INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES EN MATIERE
DE LOCATION DE BATTERIE

1. ldentité et coordonnées du bailleur et de I"établissement livreur

Laueur Diac Location, 5.A. au Capital de 29 240 988 €
Adresse 14 avenue du Pavé-Neuf - 93168 Noisy-le-Grand Cedex
SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny - N° didentification

T.V.A.: FR84 329892368 - Code APE: 7711B - n® ORIAS : 07
004 867

www, orias, fr
contact. diaclocation@rcibanque, com

Etablissement livreur de batterie LES GRANDS GARAGES LIEVINOIS www . renault-lievin fr
Adresse 2 rue de la Convention

BP 44

62800 LIEVIN

N* ORIAS : 07 019 104 - www orias fr

2. Description des principales caractéristiques du contrat de location

Le contrat a pour objet la location de : Batterie Véhicule Electrique

Le type de location Location de batterie sans possiblité de rachat par le
locataire.

La durée et la période du contrat de location et le 37 mois. Période mensuelle

kilométrage 52500 km

Codt des kilométres lors de la restitution. 5.00€ pour 100 km supplémentaires

Les loyers Vbus devrez payer ce qui suit

37 loyers a 109.00€

Le montant total de la location 4033.00€

3. Conditions de la location

Le montant total da la location Le locataire dewa souscrire auprés de I'assureur de son choix|
une assurance couvrant au minimum

- 5a respansabilité civle

- les dommages causés au wehicule électrique et a la batterie
- le val et l'incendie

les conséquences d'éwnements climatiques etde
catastrophes naturelles.

cer :
EX:L ]

1/19



4. Non-exécution du contrat de location jusqu'a son terme

Sinistre (vol, destruction) Indemnité forfaitaire égale a |a valeur assuree de la battene

diminuée d'un abattement de 10% par annee écoulée a
compter du 13e mois depuis la date d& mise en circulation du
vehicule calculé au prorata temparis mensuel déduction faite
des sommes percues au lire de I'assurance de la batterie
(détails & I'art 9.2d des Conditions Générales).

5. Conséquences de la défaillance du locataire

Indemnité pour défaillance du locataire Indemnité &gale a 4/5eme des loyers restant & echair.
Frais de recouvrement - Intéréts de retard sur toute somme impayee = 3 fois taux
d'intérét lagal

- Indemnité sur les loyers impayés = 8%
- Frais de recouvrem ent de 40€ si usage professionnel du
véhicule

6. Autres aspects importants
Frais

Aucun Frais d'activation.

NON en cas de souscription sur le lieu de vente

NON en cas de souscription lors de foires et salons

QU en cas de confrat de location conclu hors etablissement
(vente a domicile).

QUl en cas de vente a distance

Dans ces cas vous disposezd'un délai de quatorze jours a
compter de la conclusion du contrat pour revenir sur votre
engagement

\bire décision de rétractation doit nous &tre notifiége par écnt
soit par I'envoi du bordereau de rétractation contenu dans les
Conditions Générales soit par papier libre,

Si vous vous rétractez toute somme versée par vous, vous serd
remboursée dans un délai de 14 jours & compter de la
réception de volre décision de réfractation.

En cas de rétractation du contrat de vente du vehicule le contral
de location de batteries sera résolu.

Réclamation Service Relation Consommateurs 14 avenue du Pave-Neuf-
93168 MNoisy-le Grand Cedex

Si aucun accord n'a été trouvé auprés de notre Sendce
Relation Consommateurs, vous avez la possibilité selon
I'article L152-2 du code de la consommation de faire appel &
un médiateur dont les coordonnées vous serant
communiquées, sous un délai d'un an & compter de votre

Droit de rétractation

Vente du véhicule avec reprise du contrat de location | \bus devreznous en aviser et nous indiquer les coordonnées
de la batterie du nouveau propriétaire et nous fransmettre le document «
Déclaration d'engagement du nouveau locataire » (annexg
aux Conditions Générales) diment complété par vous-méme
et l'acquéreur,

Adéfaut, vous devrez continuer & payer les loyers ou vous nous
serezredevable d'une indemnité équivalente a l'indemnite
pour sinistre,

EX: Location de batterie ref :
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DIAC 5.A., etanfiozement de cradif of intermesfiaie d assurances. au capial oe EUR 357 267 200
Siege social 14 gvenue du Pave-Neuf - 53188 Maisy-ke-Grand Cades
SIREM 702 002 221 R.C.S. Babigrey - N* d'idersfication Tvia FRO2 70200221 - Coda APE 64927 - N* ORIAS 07 004 %56

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET DE PROTECTION DES DONNEES
A CARACTERE PERSONNEL ET DE LA VIE PRIVEE

En apolication de Ia loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés et du reglement n"2016/679 dit
réglement général sur la protection des données (RGPD), les données 4 caractére personnel recueillies afin 'obtenir un financement etiou prestations
de senices sont Iraitées et enregisirées par DIAC, responsable de traitement.

Ces données permettent d identifier directement ou indirectement une personne physique. Cerlaines sont obligatnires pour otienir ke financement ebiou
prestations de services, en cas de défaut de réponse le dossiar pourra &tre refusé. Ceraines. couveres par e secref bancaire ne powront éire iransmises
a des tiers qu'avec F'accord du client,

I FINALITES DES TRAITEMENTS - CATEGORIES DE DONNEES TRAITEES ~ DUREE DE CONSERVATION,

Les donness a caractére personnel sont traitées e comm uniquées pour les finalitds suvantes et en fanction de leur base juridique :

Exécution du contrat ;

* [atinbution, ka gestion et l'exécution du contrat. Les données pourmont ire mises 4 jour ef complétées fout au long de la relation contractuelle sot |3 demande
du chent soit par des sources extemes, « la déliviance et la conservation des certificats en cas de signature Electronique et la gestion électronigue des docu-
menis, « | etablissement de statistiques. la constitution de modeles de score et a prévention du risque.

Accord client :

+ laméfioration de la gualité du "service client”. Les conversations ielephoniques sont susceptibles d'étre envegistrées. Le client peut &'y opposer en le signalant
4 son interfocutewr, « les opérations relatives 4 la prospaction commerciale par DIAC ou ses partenaires en fonction des choix exprimés par le chent aing que
pour [ envoi de newsletiers et des enguétes satisfaction, « faire bénéficier le client des avantages du Club DIAC, « | établissement de profils afin d'améliorer I3
communication avee ke chent et lui proposer des produits st services personnalisés, + b suivi d'audience des sites infamat

Intérét legitime : |2 suivi des avis des personnes dans e cadre ge ls collecte des données sur les réseaux sociaux, les forums publics, les sites internat,
Obligations légales :

' l'actualisation des fichiers de prospection auprés de lorganisme chargé de la liste d'opposition au démarchage téléphonique, » le respect des abligations
legales et réglementaires, notamment. interrogation et communication aux fichiers des incidenis de remboursement des crédits aux particuliers (FICP), dispositif
te trartement des situations de surendettement dispesitif de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme, + foute déciaration fausse
ou irréguliére pourra faire l'obje! d'un frailement spécifique afin de prévenir |5 fravde

DIAC CONSERVE LES DONNEES PERSONNELLES POUR UNE DUREE CORRESPONDANT A CELLE DE LA RELATION CONTRACTUELLE AUGMENTEE DES

DELAIS LEGAUX DE CONSERVATION ET DE PRESCRIPTION AUXQUELS LE PRETEUR EST TENU. SELON LES FINALITES, PLUS OU MOINS DE CATEGORIES
DE DONNEES SONT CONCERNEES.

CATEGORIES DE DONNEES TRAITEES DUREES DE CONSERVATION ASSOCIEES SELON LES FINALITES

Etat-civil, Identité, Données d'identification » Gesfion, atfribution et execution du contrat, score d'accepiation, traitement du surendetiement
(nom. prénom. date et liew de naissance, adresse, =» Durée nécessaire 4 l'exécution du contrat,

n"contrat / partenaire. VIN ou BIN... ) + Fraude extermne = 5 ans 4 compler de linscription dans ke fichier

Vie personnelle * Gestion electronique des documents - Durée relation contractuslle + 5 ans ou & la cidture de

(situation famikale, nombre de personnes 4 charge.) | l'espace clent.
* Signature électronique - 10 ans 4 comper de la souscription dy contrat

* Prospection commerciale -3 5 ans aprés la fin de la relation commerciale pour les dients et 3 ans 4
compter de la collects des données ou du dermier contact pour les prospects.
* FICP = 5 ans & compler de l'inscription ou 4 la régulanisation de 'incident de paiement caraciénsé.

Informations économique et financiére
irevenus. siluation financiére, fiscale, données contrat
de financement. RIB. inscription FICP .

Vie professionnelle * Lutte contre blanchiment = 5 ans 8 compter de la cidture du compte ou de la cessation de I rela-
(professian, ype de contrat, employeur.. ) tion pour les données et documents relatifs & Nidentité des clients.

Données de santé * Durée nécessaire a |'exécution du contrat,

Données de connexion (IF logs. cookies. infos » Gestion des cookies. mesure d audience des sites intemnet e espace Client =» 13 mois & compter
dhorodatage, identifiants terminaux) du jour ol Futiisateur émet san consentement

Il. DESTINATAIRES,

Les données & caractére personnel ne sant communiquées, dans bes imites de leurs atirbutions respectives, sedon la finalité poursuivie et dans be respect das
accords clients qu'auy ;

* personnels chargés de |a passation et de |'exécution du confral, * employés chargés de la préparation et de la gestion des dossiers contentieux, ainsi que
les tiers juridiques (avocats, huissiers. magistrats, meédiateurs elc.), * personnels habilités des services marketing, commercial, chargés de traiter Ia relation
dlient, administratifs, logistiques et informatiques, « persannes chargées du conirile (commissaire aux comples, services chargés des procédures intemes de
contrdle...), + apporieurs o'affaires (constructeurs automobiles &t leurs réseaus), - parenaires (assureurs, assisteurs. fournisseurs de SEMICEs. . | Sous-irai-
fants, lies contractuellement a DIAC, + Sociéiés du groupe (DIAC LOCATION et RCI BANCLIE). - Organismes dans le cadre des obligations lgales (Banque de
France. Tracfin. Blactel...), » Sociétés de gestion ef dépositaire des actions iées & Ia Titrisation des Créancas,

En cas de transfert hors de I'Union Européenne., les données & caraciére personnel sont anonymisées ou transférées dans e respect de la réglemeantation,
Ces données peuvent &tre transférées en dehors de I'Unign Européenne notamment au Maroc par les assisieurs ef assureurs partenaires de DIAC sous lew
propre responsabilité (Cf. mentions dans les notices propres 4 chacune de ces prastations).

DIAC & confié Ia supervision technigue de ses infrastructures informatiques & Accenture SAS qui fait appel & Accenture Services Private Lid etablie en Inde, Ca
translert est encadré par les clauses contractuefies types de la Commission européenne.,

DIAC a confié la gestion du Club DIAC & un prestataire exleme qui ulikse sa plateforme téléphonique au Marog pour les appels de bienvenue, Ce traifemeni est
encadré par les clauses types de la Commission surapéenne,

B .
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ORAC 5.4, estissement de crédif et intermédiaina d assurances, au capital de EUR 397 267 200
Siga social - 14, awenue du Pave-Meuf - 531508 Noisyde-Grand Cedex
SIREN 702 002 221 R.C.5, Bobigny - N* didestfication TWA FROZ 702002221 - Cole SPE 54027 - N* ORIAS - 07 004 966

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET DE PROTECTION DES DONNEES
A CARACTERE PERSONNEL ET DE LA VIE PRIVEE (suite)

lll. SECURITE ET CONFIDEMNTIALITE DES DONNEES

DIAC prend b2s mesures de sécurilé et da confidentialié appropriges aux risques présentés par e traitement, |a conservation des données & caractére persanne|
et [utisation d'un service de communication au public en ligne, Elle prend toutes précautions utiles pour notamment empécher qu elles soient deformées ou
endommagées ou que des fiers non autonsés y aient acoés.

Dians les limites de leurs affributions et aprés avoir oblenu une authentfication afin d'accéder aux données, kes collaborateurs, préposés, mandataires et pres-
tataires sant habildés par DIAC en fanction de la finalité de chaque traitement.

IV. LES DROITS

En cas de refus d'octroi du crédit, qued qu'en soit e maotif, le cient peut soliciter DIAC pour un entretien afin de présenter ses observations.

Droit d'accés et de rectification des données client | sur simple justification de son identité (copée dune piece d'igentité).

Drgit d’'opposition - 1) le client peut s'opposer 4 cé que s&s donnses fassent 'objet d'un frailement sous réserve d'un motif légitime, 2) il peut demander a ne plus
€tre sollicité pour des opérations commerciales.

Drait & la portabilité des données : Le clien peut récupérer les données quil a fournies dans un format structuré &1 exploitable informatiquement pour pouvair
notamment les transmielire & un autre responsable de traitement, || peut également demander |a transmission directe par DIAC de ses données 3 un autre
responsable de fratement.

Droit & |'effacement (ou droit & I'oubli): le client concemé a le droit d'obtenir leffacement de données & caractére personnel le concemant, DIAC a lobligation
d'effacer ces données dans les meilleurs délais, et ce dans la imite des conditions legales.

DOroit & 'oubli des mineurs : sur simple demands, be chent dispose d'un droit 4 l'effacement des données & caractére personned qui auraent pu &tre colleclees
alors qu'il était minewr,

Dreit des personnes décédées : le client peut adresser des direclives particuliéres relatives 3 la conservation,  [effacement et a la communication de ses dan-
nées & caraciére persannel aprés son décés, DIAC enregistrera ces directives particuliéres ef selon leurs contenus communiguera kes données au tiers désigné
ou procédera & leur effacement,

Droit a |a imitation des données  selon les normes légales.

Pour exercer ces droits le client doit = adrasser

» Ay Service Relation Consommateurs de DIAC, 14 avenue du Paveé Neuf, 93168 Noisy-le-Grand Cedex par courrier ou par email - relafion-consommiateurs-
diac{@rabangue com

+ Pour le FICP & un guiche! de la Banque de Franoe ou par courrier accompagné d'une photocopie recio/verso de sa piéce diideniilé 4 'adresse Bangue de
France SFIFRP - Relations avec le Public C§ 90000 - 85067 POITIERS CEDEX 9.

+ Pour la mise en ceuvre de la surveillance ayant pour finalité la lutie contre le blanchiment de capitaux, le financement du terorisme ef [application des sanc-
tione financiéres, 4 la CNIL - callule du droit d'accés indirect = 3 place de Fontenoy TSA 80715 - 75334 Paris Cedex 07

Délégué & ka protection des données du groupe RCI BANQUE - dataprotectionofficer-rance@rcibanque.com

Le chient consanve I droit dintroduire une réclamation auprés d'une autorité de contrble national.

V. Meas choix

« Jautorise le transfert de mes données (y comprs ceraings soumises au secret bancaire”) au fournisseur auprés duguel jai fait mon
acquisition &t & son constructeur de rattachement afin de recevoir des propositions commerciales, guel que soit le mode de communication
(mail, SMS, courrier, téképhone) ;
IE' Jaccepte |:| J& n'accepte pas

« Je fais un geste pour Fenvironnement et je ne moppose pas 3 la poursuite de la relation contractuelle avec DIWC de maniére dématérialises
via lespace clhient ms a ma disposition ou par mail :

E Daccord I:I Pas d'accord
Les choix effectués ci-dessus seront enregistrés dans fespace chent od ke chent pourra les moddfier & tout moment.
Le client accepte que ses données & caractére personnel soient collectées et traitées par DIAC dans les conditions precisées chdessus.

* Le client peut oblenir communication de la liste auprés de DIAC,

OPPOSITION AU DEMARCHAGE TE.EPHONIQUE.

Si le chent a fourni son/ses numéro(s) de téléphone, i a la possiiité de s'inscrire sur une liste d'opposiion tenue par "BLOCTEL"
(www bloctel.gouv.fr).

Cette inscription est gratuite et est valable trois ans.

DIAC en sa qualité d'Intermédiaire en assurance ou de sous-traitant peut-étre amenée a recueilir et gérer des donnees clients pour
le compte de ses mandants, le client est invité & se reporter aux notices ou Conditions générales des prestations de ces mandants pour
connaitre des modalités de raitement des données personnelies,

REF : H
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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DU SERVICE DE SIGNATURE ELECTRO

1. OBJET

Les présentes conditions générales d'utilisation du service définissent les conditions applicables a la fourniture du service de
signature électronique par DIAC LOCATION aux clients qui souhaitent avoir recours 3 ce service et qui disposent de
l'equipement technique nécessaire,

2. ACCES ET UTILISATION DU SERVICE

Préalablement a tout accés et utilisation du service, le client doit s'identifier auprés du mandataire de DIAC LOCATION en
produisant I'original de sa Carte Nationale d'ldentité. La copie de ce document fera I'objet d'un archivage par DIAC LOCATION.
L'acces au Service suppose que le client dispose d'une adresse de messagerie électronique valide, d'un numéro de telephone
mobile valide, ainsi que d'un accés a la navigation sur Internet et & |'ouverture des documents précontractuels et contractuels qui,
aprés signature, lui seront adressés par mail.

3. PRIX DU SERVICE
Le client conserve & sa charge les codts de télécommunication de son opérateur de connexion Internet

4 DESCRIPTION DU SERVICE

Sur le lieu de vente de son mandataire, DIAC LOCATION propose au client de prendre connaissance des documents
precontractuels et ensuite de signer son contrat de location ainsi et les prestations associées 4 l'aide d'un service de signature
électronigue. DIAC LOCATION utilise I'outil de signature électronique mis en oeuvre en collaboration avec l'opérateur de services
de certification DocuSign France (ci-aprés dénommé Tiers de confiance) selon le procédé suivant:

- Présentation des documents sur 'écran de l'ordinateur que le vendeur présente au client

- Signature des documents par le client sur I'écran de |a tablette mis 4 sa disposition

- Enregistrement de la signature dématérialisée

- Création d'un acte original signé par I'apposition d'une signature électronique par le Tiers de confiance

- Création, transmission et archivage d'un fichier de preuve ;

Le fichier de preuves créé permet de garantir lintégrité des documents contractuels et le lien entre le client et les documents
contractuels auxquels il a souscrit. Il contient 'ensemble des éléments de la transaction (les certificats electronigues de signature,
les données d'horodatage, les documents originaux signés des deux parties).

- Le fichier de preuves ainsi créé et archivé, est ensuite adressé par mail,

5. PROTOCOLE DE SIGNATURE

5.1 Prise de connaissance des différents éléments contractuels sur l'écran d'ordinateur
Le client prendra connaissance des documents suivants :

a. La FIEN (fiche d'information normalisée) (si le client est un particulier),

b. Les Conditions générales d'utilisation du service de signature électranigue,

c. Les Conditions générales et les Conditions particuliéres du contrat de location.

d. La notice et l'adhésion a des services, s'il y a lieu

e Le Mandat de prélévement,
Le client peut parcourir chaque document, en utilisant les fliéches en bas de |a tablette.
Pour passer au document suivant le client doit cliquer sur la tablette dans la case « suivant » a l'aide du stylet. Le document
suwant est alors présenté 3 I'écran. Le client doit prendre connaissance de I'ensemble des documents avant de pouvoir procéder
a la signature

] e T —————————
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5.2 Modalités de recueil du consentement client
Le consentement du client est recueilli par l'intermédiaire de trois actions cumulatives qui sont
- Dans un premier temps, 'l y a lieu, le dient clic sur les prestations et/ ou sur les services qu'il souhaite sous:
- Dans un deuxiéme temps le client appose sa signature sur |a tablette (signature dématérialisée) et une image
automatiquement crége
- Et enfin le client confirme son acceptation par un clic sur « valider » sur la tablette.
Le client au préalable doit saisir sur a tablette un code numérique & 6 chiffres qui lui est envoyé sur le numéro de mobile gu'il
aura indiqué au mandataire.

5.3 Effets juridiques attachés 4 la signature électronique
A lissue des actions décrites ci-dessus, le contrat est signé électroniquement, il n'est plus modifiable, ni altérable. Le contrat
archivé par l'intermédiaire du tiers de confiance constitue un titre original au sens de l'article 1325 du code civil.

5.4 Remise du contrat
Le contrat signé est remis au client sur le lieu de vente au travers d'un fichier PDF qui s'affiche sur I'écran d'ordinateur
Il est demandé au client d'en faire |a relecture et d'en accuser réception.
Comme indiqué au point 4, la restitution du contrat au chent est faite par mail.

6 — CONSERVATION DU FICHIER DE PREUVES

Le fichier de preuves est conservé par une société d'archivage spécialement mandatée & cet effet pendant une durée de dix
(10) ans & compter de |a date de signature électronique.

Les registres informatisés conservés dans les systémes informatiques de DIAC LOCATION ou de ses prestataires éventuels,
seront conservés dans des conditions de sécurité et de confidentialité requises par la loi applicable en vigueur. |l est de la
responsabilité du client d'archiver I'exemplaire de contrat qui lui a été restitué client par mail, sur tout support durable de son
choix ou d'en faire une édition papier.

7 — CONVENTION DE PREUVE

Le client s'engage par les présentes & accepter, qu'en cas de litige, le fichier de preuves contenant le document original signe
par DIAC LOCATION et lui-méme, ainsi gque toutes les données permettant de garantir I'horodatage, I'exactitude et l'integrité de
ses informations, soient admissibles devant les tribunaux et fassent preuve des données et des faits gu'ils contiennent ainsi que
des engagements qu'ils expriment. La portée de cette preuve est celle accordée & un original, au sens de l'article 1316-1 et
suivants du Code civil.

Dés signature, les présentes Conditions Générales sont opposables au client, elles forment un tout indivisible avec les autres
documents et annexes du contrat de financement

REF : I
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DA C LOCATION S.A., société de location et intermédiaire d'assurances, au capital de
DIAQC 25260985 € Sege sociat 14, avenue du Pavé-Neuf 93168 Noisy-le-Grand cedex -

N* de télephone - 01.49,32.80.00 SIREN 329 892 368 RC.S. Bobigny - N*
LOCATION didentification T.V.A.: FR84 329892368 - Code APE: 77118 - n* ORIAS ; 07 004 967

wwmiorias. fr

CONTRAT DE FOURNIT URE DE PRESTATIONS - Conditions Particuliéres
CLIENT

M

Pré
e
e

LE CONTRAT EST FAIT DANS LES CONDITIONS ET OPTIONS SOUSCRITES CHAPRES

Cantrat Par véhicule 1 VEHICULHS) Muumr
Durée :
52500 km 37 mos
Z0E
INTENS RS0
VPN
Location de Batterie BATLR ZE FLEX 40 109,00€
Assistance inclse.
Options :
Jantes aluminium 17" tech run
Peinture gres ttanum
Frais et taxes :
Certificat immatriculation
Dé pét de garantie :
000w
Montants exprimés en TTC
TOTAL GENERAL 109.00€
Codit de la décote batterie (pour 100 km supplémentaires) 5.00€

Perodicité mensuele

vendeur - |- Code Affaire : [N
Raférence des conditions génarales

La valeur assurée de ka batterie HT est de 7000.00 € (cf. CG. Assurance) etdes prestabons optionneles
En dessous de 7500 krvan, il n'y a pas de remboursement km (cf. CG. Fin de contrat) CGBATVEPRART10-2018

Ja suis informé que le bailleur paut transmetire au point de vente ou a Son consiructeur de
raftachement & des fins d'actions cormerciales, mes coordonnées et kes données financiéres de

mon contrat. 0 Je ne souhaite pas cette communication.

Le présent contrat est constitué de maniére indissociable des présentes conditions particuliéres ainsi que des conditions geénérales
de la location longue durée et des prestations optionnelies dont je reconnais avoir regu un exemplaire.

REF - (I
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DAC LOCATION 5.4, socidle de lacabion ed mlermedsaire o sssurancas, au capisal de ELR 20 240 088
Sege social - 14, awenue du Pavi-Neul - 431568 Nomyde-Grand Cedes - SIREN 328 892 358 RCS Bobigny
N* de TNA infracommungutaice | FR 84 320 552 168 < WPE - 77108 - N° Onias - 07 004 557

N* de salaphane o0 nous contacher 01 49 32 &0 00 ou 01 76 88 A0 00

LOCATION DE BATTERIE A PARTICULIERS

CONDITIONS POUR BENEFICIER D'UN DELAI DE RETRACTATION

"Le consommateur ne bénéficie pas d'un droit de rétractation pour un achat effectué dans une foire ou un salon."

Souscription surle lieu de vente : le consammalzur ne bénéficie pas d'un droit de réfraction paur une souscription de contral effiectude sur e beu de vente,
Le consommateur bénéficie an revanche d'un droit de rétraction :
- &n cas de vente hors établissement, tel qu'exposé a larticke 2.3 des Conditions Générales du contrat de location de batlene,

- &n cas de souscription a distance du contrat de location de batlesie. Dans ce demier cas, le locataire doit se référer aux modalités et conditions
figurant & I'Annexe 1 des conditions générales de location de batterie.

ARTICLE1 -

Le présent conlrat @ pour objetl la lcation par nolne sociefa,
d'une batterie de traction devant servir au fonclionnement du
wahicule alectnque réerenca aux Condiions Farticulieres
devant rester immatncule en France e vendu par le réseau
agréé en France melmpohtang,

La batterie louée est incorporée dans le vehicule électnique,
gans quil pursse &re fait application de Farticke 546 du Code
Civil et plus généralement des regles sur ke droit d'eccesson
relativement aux choses mobilieres ou d'accession par woie
d'adpnction. Vous assumez les rsques, be respect des pres-
criptions d'enirefien de |a batierie et plus generalement du
vehicule alectriqua dans lequel elle sesa nbégrie, Yous en Evez
la garde et la responsabiite conformément aux dspastions de
lartiche 1242 du Code civil

ARTICLE 2 - DEMANDE DE LOCATION DE BATTERIE.

2.1 Vous choisssez libremen e véhicule dlectrigue neuf ou
foccasion et woire afablssement lvrewr. Vous remglissez e
sigriez un conlrat de lacation pour |3 battene auprés de cat éa.
bissement ou directement aupres du lougur 51 vous achelez un
vihicule electnigua 3 wn non professonnel.

2.2 Pour les ivraisons effectuaes dans un élablissament lnreur,
professionngl de Mautomabile, nous nous engageons & mainle-
nir bes conditions financeéres du contrat de location de battene a
compter de valre signature pendant 3 mos. 5i la lvraison pré-
vue dans ce dedai nintervient pas el si ke refand ne vous est pas
imputable ou n'est pas db & un cas de force majeuns, & garantie
de kyyer sera prolongde jusquia la date de livraison.

2.3 Dans fous les cas de venle hors élablssemend, |l vous
esf remis dans e respect des arficles L221-1 et suvanis du
Code de la Consommation, un formulaire détachable destine
a faciliter lexercice de la faculte de renonciation a la location
du wihicule, dans un déda de 14 jours & dans les conddions
de Farbcle L231-18 ef suivants du Code de |a Consammation.
2.4 51 vous souhaitez upgrader voire bathane, ef sous résene
que wolre vehicule et |a batiens actuelle saient &hgibles a cate
apération, ceci ne poura se faire qu'au sein d'un établissement
anreg Renault 7 E. Expert.

ARTICLE 3 - DATE D'EFFET DE LA LOCATION - DUREE - KILO-
METRAGE,

3.1 La location prend effel au jour de la livraizon du vahicule
alecingue référence dans lequel la battene es! incorporés ou
bien le jour de la remise en main du vehicule modifié en cas
d'Uparade de battene,

- Pour les livraisons effectuées dans un établissement
livreur, professionnel de l'automobile, la livraison est
attestée par un procés-verbal de livraison signé par I'éta-
blissement fivreur et le locataire ou son préposé) qui a
I'obligation de la transmettre dés signature au loueur.

- Pour les livraisons par un non professionnel de 'auto-
mabile, notamment en matiére de vente de véhicule elec-
trique d'occasion, la livraison est attestée par une copie du
cerfificat de cession et I'original dument complété et signé
du document figurant en annexe 3 [Declaration d'engage-

CONDITIONS GENERALES DE LOCATION DE BATTERIE

ment du nouveau locataire | que le locataire a l'obligation de
transmattre au loueur dés leur signature.
Le procés-verhal de livraison ou le document "Daclarabon d'en-
gagement du nouveau bocatane” etfou la copie du certifica! de
cession atteste égaberment de la reconnaissance par le locataire
de [a conformite du vehicule et du fonclionnement général,
Vious choisissez une durée de locabion d'un minimum de
12 mois a 84 mois prolongeablies, sous résenve de l'apolication
des aicles 10 et 11,
3.2 Lors de volre souscripfion, vous oplez pour une adhasion
a une ofire selon modéle du véhcule (T, Annexe relative au
wehicule) cette offre délarmine, 5 y a lisy. le kilomatrage pré-
visionnel maximum devant &fre inscril au complewr du véhicule
@lectrique au tenme de 2 durea initiale de la location. Ca kid-
métrage, aingi que g pix des kilométes Supeneurs a ceux ini-
tialemert souscnts ou ajusles par avenant sonl indgues aux
condifiors particuliéres. Lorsgu'il s'agit d'un vehicule electngue
d'occasion, le kilometrage indiqué fient comple du klometrage
initial inscAt au comgpteur.
ARTICLE 4 - SOUPLESSE.
C'un commun accord entre le locataire el le lowaur, cartaing ale-
ments relenus peuvent étre modifés en cours de location dans
les cas énurmdres ci-apres, Cet arficle n'est pas applicable en
cas de modification du vehicule référance gurant aux condi-
tions particuliéres, dans ca cas, un nouvesu conirat de location
de batberie devra ébre souscril.
A bout momenl en cours de location, b kilométrage sauscnt
pouTa éhre modifié ;
» goif & wolre iniliative,
* 501t & notre mitistive, en cas d'écart de plus de 20% entre
la boi de roulage initiale (rapport kilometre! durée) et celle
qui est constatée,
La modification entraing :
- |a signature d'un avenant qui précse
* | nouveay kilométrage qui ne peut excader 200 000 km (en
benant cormple du ke initial inscril au compbeur powr un vehi-
cule d'ogcasion), + les conditions lanfares
- |amise &n place d'un nauveau loyer jusgu’aw lerme du contral,
comespandant au nouveau kilometrage suscril, avec sa date
e mise en place affectve
- La facturation du montant des kilometres supplémentares
(estimés prosata temparis, en fanction du kilometrage annuel
minmmun et du kilomeétrage souscnt). Ce montant est calouls
surla base du codt du kiomélrage supplémenaire tal gue pré-
cisé dans les conditions parficulignzs. En fanchan du kilome-
frage annuel minimum Bqurant aux conditions pariculigres, be
montant des kilometres non conSemImEs vous sera crédid. Le
peix des kioméines non consommes sera egal au cadl des k-
métres supplementaires igurant aux conditions particulienes.
ARTICLE 5 - LOYERS ET MODALITES DE PAIEMENT,
5.1 Les loyers mensueds ou timesiriels sont payatiles par berme
& echair selon une pénodicité indiquée aux conditions particu-
liéres, @insi gue iDUtEs Sommes qui pourraient &re dues Au litre
du présent confral et des éventuels avenanis.

En cas de réglement des layers par préle-
vemeni, vous recevrez boutes indacalions
Mécessaires sur ces prélevements par tout
moyen el o8 au mains un jour avant leur
échéance. Pour foule information sur ces
prelévements, wous pouvez contacler nofre
cenine de geston.

5.2 Le mantant du loyer el des prestations
indigué sur le confrat est garanti, sauf s
venait a varier pour des raigans indepen-
dantes de notre volonte (nolamment dans
le regime fiscal cu la legislabon des assu-
rances) e montant des taxes, afferantss
auk loyers ou sux composantss ou aux
prestatons.

ARTICLE 6 - UTILISATION ET ENTRETIEN.
6.1 Lilisation.

6.1.1 Vous vous engagez a uliliser |a bat-
berie de manere raisonnable e & wous
conformer sux prescripions du fabriguant
etiou foumisseur de battens qui vous auront
&fe ramises lors de la livraison de a batiene
incorporee dans |e véhicule electrigue rafe-
rence ou been be jour de la remise en main
du véhicule maoddis an caz d'Upgrade de
batterie &l @ remplic personnelement ¢ &
vios frais, toutes obligations gui rows incam-
beraiend en tant que proprataire.

Vous vous engagesz notarmment 3 respeclar
foutes kes prescriptions relalives a la chame
de la batterg (selon les modéles, chamge
gtandand, accelerse ou rapide) &f A cet affel
vous declarez notamment avoir bien nole
gue la chame doit tre efiectués : « sur des
bomes de recharge publiques compatibles
avec e vehicule glectrique, » ou sur boifier
mural spécifique respectant les prescriplions
du fabeiguant etou foumisseur, aprés mise
B nonmes et compatibdite des installations
peivees ef pose, par un elecinicien quali-
fié &t habdité, * ou avec ubbsation pour ks
charges occasionnedes du cible preconse
par e constructeur, en fonchion des modedes
de wehicule. Vous prenaz en comphe les
nfgrmations communiquees par le fabacant
eliou le fournsseur permeltant d oplemses
lusage de la batierie (lempérature, type e
charge, type de trajet...j

6.1.2 Vous &tes responsatle des conse-
quances d'une ulilisation de la batterie non
condprme 3 %a destinalion, aux dispositions
legabes, contractielles | wous en Suppartez
le2 frais ef chamges, penalités contractueties
atlou Boales,

Diade .

Signature du kicataire . &7
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LOCATION DE BATTERIE A PARTICULIERS :

Conditions générales (suite)

§.1.3 Vous vous engagez a respecter le programme d'entre-
tign du vihicule élecirique référencé dans lequel est intégres
2 batterie el & ne pas intervens sur |3 baterie par vos propras
Mayens.

6.4.4 Vous ne pouvez ni sousHouer, ni disposer des batleries
ou les donner en nantissement ou les affecter an garantie ef
yous dever fare respecter én foule circonstance notre drod
de propréte. La revente de |a batlerie en fraude de nos crods
conslitue un cas dabus de confiance (ericle 314-1 du Code
Panal). Vous ne pouvez préfendre & aucun drod daccession
relatwement au choses moblieres ou d'acoession par voie
d'adjonchion,

En fanction de ces ragles, vous Devez :

+ comme mentlionng a Narticle §.2.7 nous informer des que vous
entendaz ceoer ou restituer volre vehicule lecingue que ce sot
a un particulier ou & un professionnel, = en paralicls informer
| zequeéreur duwehicule electrique que la battens fait Fobjet d'un
cantrat de localion, * commumiuer & cal acquereur nos Coar-
données, « completer avec volrg acquereur lannexe 3 "Dedara-
bion d'engagement du nouveau locataire”. A défaut, vous serez
tenu intégralement responsable des prejudices subis par
votre acquéreur, notamment si nous étions amenés, faute
de paiement du loyer a faire application de "articke 10.2
{Suspensian),

6.2 Garantie - Engagemants.

6.2.1 Nous vous garantissons la batterie loute dans les termes
Ci-BESs0UE.

6.2.2 Fonctionnement, Mous nous engageons & metire a volre
disposilion une battene en bon éat de fonchonnement et a
proceder au remplacement ou & la reparation de foule bade-
rie defectueuse, en medianl en place une solution de mabilite
durant |a période dimmobiisation du véhicule électngue.

6.2.3 Capacité de charge. Nous mettons & voire disposiion une
batterie possedant une capacite de charge sufiisante pour fa
duree de la location et son éventuelle prorogatian. Ce seull est
fxt en fonction du vehicule en pourcentage de 1 Capacits ini-
tiabe de |a batterie (C, Annexe relative au vehicule).

Vous pouver, & wos frais, faire realiser par un centre Renault
disposant de la signalerique Rengult ZE etiou Renault ZE Ser-
vice (ci-aprés "réseaulx| agréé(s) ou centre(s] agréé(s)’), un
diagnoshe sur i3 capacite de charge de la battene, Nous eliou
le réseau agred pouvans demander b réalisation de e de-
gniastic. le ealt n'est pas dans ce cas mig & volre charge.
Lorsque bz diagnostic effectue fail ressortir un niveau inferieur
au seull de reférence. be ot du diagnostic ne Sera pas a la
chamge du localaire.

Lorsgue le dagnoshe efiectue fait ressortir un niveau inferieur
au seuil de référence NoUS NOUS engageons |

« it & remplacer la batlerie, + sof & réparer |a batterie, = soit
metire en place fout autre mayen nécassaire pour palier catte
diminution de capace.

&.2.4 En application de |aricle 6.2.2, vous ne pourrez pratendre
a aucune indernnisation du fait de Nmmobilisalion du véhicule
électnque lors d'un echange de battene. des conseqUENcEs
indirecles de cetle immobdisation, de la méme maniére que
WOUS NE POUMTEZ vous sousiraire au paisment du loyer,

6.2.5 Nows ne pourrons &trg responsables ©

+ des dommiages 1an sur votre installation élacirigue privée gue
sur la batterie ou le vehicule elecirigue résultant d'une charge
effactvde aves ulilisation d'un équipement de charge e respec-
tant pas les prescriptions du fabngquand et’ ou Distributewr. ou la
charge sur une installabon ne disposant pas d'un equipament
g charge respeciant les prescriptions du fabriguant etiou distri-
bustewr felles que decrites dans la notice d'utilisation du véhicule
et'ou le Camet ou Fiche dEntretien & de Garantie, « des dom-
mages résultant d'un mauwas eniretien du vehicule électrique
et de |a batierie incomparée, natamment, larsque les instruclions
concarnant e tradement, la panodicité de l'enfretan, prévues
dans le Carnet ou la Fiche 4 Entretien & de Garantie 2t la Notica
duliisation nont pas éké respectees, = des dommages resul-
tant d'une réparation cu d'un enfrefien réalisé dans un aielier
n'apparienant pas au réseau agree et hors respect des pres-
crigtions du fabaguant en la matiére, < des dommages résultant

de |'ulilisation du vahicule éleciriqua el de la batterie dans une
compétiion sporiive de quelque nature que ce soit, » des dégra-
dations causees par les causes extérieures telles que accident,
grée, acte de vandalisme, retombees hees a un phénoméng
alrmasghériqua notamment relombées chimiques, &l plus géns-
ralement par bout evénament de force majewe fel que reconmu
ou qui serait reconnu par la jurisprudence frangaise.

La garanfie ne couvre pas

+ les dlaments de |3 batterie ayant fail Fobjet d'une transfomma-
tion ainsi que les conséquences (dégradafion. usure prématu-
rée, albérations, efc...) de 2 trangfomation sur les autres pieces
de la battens ou du wehicule électique, ou sur ks caracians-
ligues de celui-ci, « les frais d'entretien que vous avez engage.,
confarmement aux prescriplions du constructew, « le remplace-
men des pitces Soumisas & une usure résultant de Tutilisaton
de la hatterie et de s0n énergie cumuiéa.

La garanfie ne s'applique pas et nous nous touvans déganes
de toute rasponsabilits korsque fa défectunsite conslabis tient
aul fait que vous avez fail réparer ou enireteni le vehicule lec-
frique dars un atelier non agnéd par ke fabrguant etiou distribe-
teur et hors respect de 2es prescnphons.

6.26La Couverure geographique de la garantie est celle
figurant dans les "Conditions générales des garanties des
véhicules électrigues” du conatructeur, qui vous ont &té
remises lors de la lvraison du wihicule électrigue. Dans
certaing pays et en fanction des madéles de véhicule elec-
trigue, les conditions d'usage du vehicule électrigue sont
susceptibles d'dtre limitées, notamment géographique-
ment, par le constructeur ; toute utilisation en dehors des
conditions définles constituant une cause d'exclusion des
garanties véhicules électriques Renault. Pour connaitre
ces limitations, vous devez vous référer aux "Conditions
genérales des garanties des véhicules électriques™.

La liste de pays sera mise & jour & la liste des pays actualisee
sera digponible sur simple demande de volre pan auprés de
nos servicas ou par consultation sur le site www.renaullfr,

% la batterie est amenée 4 étre whilisée en dehors de ces
pays, vous perdrez le bénéfice des garanties.

B.2.7 5i vous &as propridtaire du wihicule dlectique, en cas da
cession de celui-ci & pariculier cu A professionnel, ROUS NOUS
gngageons direclement pour la France métrapolitaine ou inds-
rectemnent, au bravers de nodre groupe d 3ppanenance, pour les
autres pays (Allemagne, Autriche, Belgigue, Espagne. Grande-
Bretagre, Idande. liaie, Luxembourg, Pays-Bas, Pologne,
Portugal, Roumanie, Suede, Suisse), at dans la mesure o ke
modéle de vehicule concerné est ien commeércialisé dans ce
pays parle constructeur (Cf, article 6.2 6), & mettre en place un
nouveau contrad de lecation de batene avec le fiers acquanaur
du wehicule electrique dans lequel La battarie esl incorporge,
s0us reserve d'avoir toules les coordonnées de ce nouveau
logataire. A cet effet, vous vous engagez & faire signer &
yotre acquéreur du véhicule ékectrique notre document
type qui figure en annexe 3 “Déclaration d'engagement du
nouveau locataire” et que vous pOuITez vous procurer
tout moment sur notre sile ow en appelant la plateforme
de gestion. A défaut de nous transmetire ce document
dument signé par vous-méme et volre acquéreur, ainsi
que des documents justificatifs listés sur ce document
type, la cession ne nous sera pas opposable, et vous nous
serez redevable des indemnités décrites a Farticle 12, dans
les mémes délais d'application. Lors de |2 cession vous
devrez, conformement d |'article §.1.4 préserver nos droits
de propriété sur la batierie.

Il &n ira de méme, =i vous avez prs le wehicule electrgque an
location auprés de nofre Seciede ou de toule autre sociaté :

« soif au lerme de volre conlbral de locatian de wehicule éhec-
frigue, vous nous communiguez alors les coordonnées du pro-
fessionnel qui aura accaphé |a reprse du vehicule éleclrique
réference, » soil en cowrs de contral en cas de fransfen du
coniral de location du vehicue slecinique référence,

Le changement de locataine ne modifie pas les condiions d'ap-
plication de la garanbe.

La liste de pays sera mise a jour e la liste actualises sera dis-

ponible auprés de nos senvices sur simple
demande ou par consultation sur le site Diac
Location.fr.

Pour loute cession en dehors du pays de
premigre mise en circulation du vehicule
glectigue, NOus NOUS resenons le droit de
faciurer des frais de gesiion de dossier.
Ces frais pourront varier selon le pays de
destination,

Paur toute cession du vahicule alectrique
en dehors des pays stas ou pour les pays
dans lesquels 1 existe des limilations geo-
graphiques de garantie (Gf. article 6.2.6).
vous devrez nous interoger au prealable
afin de deterrminer les modaldes el kes colis.
628 Le fabricant elbou le distrbuteur
assura(nt) le financement el |'organisa-
ticn de lenlévernant et du lratement des
dischets issus du bien loug,

ARTICLE 7 - ASSISTANCE.

Avac vofre corfrat de location de batiene,
vous béngficiez dune prestation d'assis-
fance en cas de panne dans les conditions
pravues, chlessous @l Annexs DIAC ASSIS-
TANCE pour en cannaitre les conditions
Lexécution des prestations d'assstance
demeure de la responsabiliie des presta-
Laires avec lesguels nous avans contracke.
ARTICLE § - ASSURAMNCE.

[Diés fa livraison du wehacule élecirigue dans
laquel est incorposea la battens louge ou
da la remisa &n main du véhicule suile  un
Upgrade de battesie :

B.1Vous devez informar votre assureur
automobile de l'existence du contrat de
location de batterie el souscree aupreg
de celuici loutes assurances de naturé &
garanlic au minimum : « vatre responsabilié
g, +les dommages causés au vehicule
electrique &1 2 la battene de fraction, =l
wol, lincendie, +les conséquences déve-
nements climatigues e de catastrophes
naturellas. Vous dever natamment pouwr
& prenigne demande de nolre part © » just-
fier du pakerment des prmes, » produse une
ailestation dassurance du wéhicule lec-
Irique reference dans lequel la battene est
inCOfNONGE. 0U UNE Assurance de dommages
pour [a battere en cours de validite. A tilre
indicatif 1a valeur & assurer est indiquee sur
lengagement de location, efle carrespond &
la waleur qui sera prise en compte en gas
de sinistre pour notre indemnisation (voir
article 9.2).

8.2 En cas de sinisires garantis. afiectant
la battere, vous nous déléguez ke bénafica
des indemnités d'asswance et vwous vous
engagez & inscrire catie clause de délaga-
fion dans les palices souscrites. Vous nous
rester redevable de la pad des risgues
man Cowverie au nan indemnisée par volre
FSSUMANGE A MAINS qus vous ne rapporiez
|a prewve qu'ils ne sont pas dus a vatre fait
Tout fait de votre part enfrainant un refus
de l'assureur de prise en charge tofale ou
partiede du sinisire pourrait étne considéns

Date

Signature du locatare . &7
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LOCATION DE BATTERIE A PARTICULIERS

: Conditions générales (suite)

comme susceplible de matire en cause volre responsabdite
pecuniarg vis-3-vis de nous.

ARTICLE 9 - SINISTRE.

Dag que vous aver connassance dun sinstre de quelque
nature que 2 soit susceplible d avoir endommage ou detrut la
battere donmee en location, ou la dispantion de celle-gi vous
devez prendre immédiatement boultes les mesures nécessaires
pour en lemiter impariance. Vous devez natammend déclarer le
sinistre auprés da voire assuraur ou de ses représentants dans
bes delas lsgaux @ Faire effectuer lexpartss du vehicule &lec-
ingue 5 v a liew.

+ Tout sinisire doit nous étre signalé par leftre recommandée
avac AR, précisant la dale du sinistre, 13 désignation de |3 bat-
bene sinisiree, bes circonstances du sinistre.

+ En cas de vol, vous dever oulre las obligations énoncées ci-
dessus prevenir a police locale ou la gendammene ef déposer
plainte au parquet siles assueurs exigent.

9.1 Sinistre partiel de la batterie.

3. En cas de sinistre nentrainant pas le retrait de la eircu-
lation du vehicule et ne conduisant pas a la desiruction totale
ou dspantion de la battene, vaus confinuez d'&re lenu au pae-
mient requiser des loyers ef vous dever faine procéder a vos frais
o par volre assurewr & la remise en élat de la battene.

b. En cas de sinistre entrainant le retrait de la circulation
du véhicube et ne conduisart pas 4 la desiruction tolale ou dis-
pariban de ka batterie, vous devrez faire procéder a wos frais au
par volre assureur a la dépose de ka batierie, a 53 remise en
&5al el a sa resfidion conbormament au 9.3 ci-dessous. Dés
acceplaton du devis de depose el de remise en &lal de fa bat-
{enie, le confrat de kacation prendra fin de plein drod & |a date
du sinstre, Vous resterez redevable de toutes sommes dues au
fitre du présent cantrat ainsi que des tawes carrespondantes,
9.2 Sinistre total de |a batterie

2. En ¢as de sinistre canduisant a la destruction tolale ou ds-
parition de la batiene. vous devrez nous regler dans tous les
cas une mdamnibé forfaitaire lelle que précsee dans ke 9.2 d)
ci-dessous, b. 5ile sinsire eniraine e retrail de la circulation
de vatre wehicule, ke confrat de locafion prendra fin de plein droi
a4 la date du sinistre, €, Si le wehicule est répare, une nouvelle
baltere pourra @ volre demande re ingtalléa, a vos frais et
aprés réglement de lindemnité pracisée au 9.2.4), Vious conti-
nuez d'éfre tenu au pasement regqulier des loyers. d. Lindemnite
foriataine est egale a la vabeur assunée de la battene diminuee
d'un abatiernent de 10% par annee ecoulée & compler du
13* mois depuis |a dafe de mise en circulztion du vehicule ou
de |a date de remise n main du véhicule suile 3 une operation
d'Upgrade de batiens, calculé au profala lempons mensual
(soit wn abatterment mensusel de 112 de 0% de la valewr
assurée” 2 paetir du 13° mos, Cf. tableau de dépréciation -
dessous) daduction faite des sommes pargues par be loveur au
bitre: e I'assurance de la babierie, canformément au prcipe de
dedagation de larmicle B.2.

Durée ecoulee deguis Is date de 1" misa n
crculation du véhicule ou de la date de remise | Indemnite
&n main du vehicule suile & une aparation de sinistre
d Upgrade *

0 mois 100 %

12 mois 100 %

24 moes W %

35 mos 80 %

484 mois 70 %

6 mos 60 %

72 mois 50 %

84 mois a0 %

96 mois 0%

108 mois %

120 maiz 10 %

* La dabe de mise en circulation du véhicule esd celle figurant sur
ke ceificat dimmatniculation du vehicule ou, dans ke cas d'un
Upgrade de batierie, & la date figurant sur Fondre de reparation
du vishicule modifié,

La valeur assurée vous est communiguée sur l'engagement de
location, elle comespond & un montant desting & compenser
natre préjudice inancier moyen en cas de sinisire, elie ne saural
comespondre &n sucun ¢as a une valeur d'achat de la batterie.
A cedta indemnita pourronl §'ajouler toutes sommes dues au
filre du présent contrat ansi que les taxes comespondantes,
9.3 Pour des raisons dhabilitations et de sécurite lées a la com-
mercialiation des modeles de vehicules aleclriques, bes opéra-
tions de dépose et de remise en atat ainsi que de restitution ou
@nvoi en recyclage de |a battene ne peuvent élre eflectisbes que
dans un cenlre agrad.

84 Vol. 5i la batterie mest pas retrouvee, 30 jours aprés le
constat de sa dispantion, la location sera résliee de plein droit 2
|a date du constst du val et vous devrez nous verser, la somme
define 3 Tarticle 9.2 ¢, A cette indemnité pourant 5'ajouter
toutes sommes dues au titre du présant coniral ainsi qua les
{axes comrespondantes.

Si la batteria a fait I'obgat d'un wol en méme tamps que le vehi-
cule elecirigue dans lequel elle est incorparae ef si le véhicule
électngque est rebrouve au-dels des 30 jours avec la bathens,
VLS Jevez neanmaing nous en informer,

ARTICLE 10 - RESILIATION | SUSPEMSION,

10.1 Résiligtion,

10.1.1 La lecation pourra &tre nésdide de phein droit dang les
Cas Suivants :

» apras feme d'une misa en dameure restee infructuguse en
cas dinexeculion dune obligation essentielle du contrat natam-
ment 3 fitre d'exemple, non paiement dun seul tame de loyer,
+n ¢as de reslibution ankicipée n'entrant pas dans le chamg
de l'article 11.1 c-dessous, » en cas de sasie, venle ou confis-
cation de la batterie ou du vehicule alecirigue dans lequel la
batterie loude est incorponde, « gn cas oe procédure collsctive
s dispnsitons legales s appliguerant,

10.1.2 Dés la résiliation du conlrat vous devrez

* 5 |e wehicule Electrigue est loué auprés de notre socigle, resti-
buer |a batiens et e véhicule dlactrigue. Le transpor du wihicule
dlecirigue &t de =a balterie sur le site de restitubon convenu
est effiectus sous volre responsabilie el a volre charge, vous
deviez nous aviser de cetha restilution dans les 48 heures,

+ 5ilg vehiculs electrigue n'est pas lous auprés de nolre sociéle
ou §i wous &n &es proprétae, vous devrez prandng foules dis-
positions en yue de la restitubion de |3 battene et du vehicule
dlecinque aupras du boueur conceme ou en vue de parvenir a
Ia vnte du véhicule électrque, fout en préservant nos droits de
praprieté sur la battane (voir article 6.1.4),

* oS ramboursar lintégralité des frais éventucliement enga-
0és & loccasion de |a resilistion du contrat &1 de la restitution
o2 la battene & plus genéralement du vehicule éecrique
néderance,

+ dars tous les cas nous regler en réparation du préjudice
cause, une indemnifé, calculée salon Ia formule suivante - 4/
des lovers resfant @ échoir, sans préudice de ['application de
Tarhcle 12 cidessous pour défaul de restitution. Celte indam.
nilé sera majorée be cas echeant des sommes dues au bemme
de la ocation telles que précsdes a l'aricle 11.1,

10.1.3 Toules sommes reghées apres resilishion du confrat
seront affectées sur les sammeas qui nows sonl dues el mempar-
{eront pas novation a la resiliation.

10.2 Suspension,

Chtre [ application de Farficle 10.1, la possibié de rechame de
la bafterie pourta Efre suspendue de plein droit dans bes huil
jours suivant volre réception d'une betire de mise &n demeurs
nestes infruclueuse en cas dmexécubion d'une oblgation
essentielle, notamment le paiement des loyers. Mous mattrans
fin & cefte suspension des que wous aurez exécute wos obli-
gatons, notamment des que vous aurez regulanis les loyers
mmpayas ef repns yos paiements & echéancs.

ARTICLE 11 - FIN DE LOCATION.

11.1 Modalites de fin de location.

Dans Fhypothése oo vous pourriez vous prévaloir d'un
matif legitime, aprés fourniture de toute piéce de nature
justifier le motif invogqué et aprés avoir oblenu notre accord

préalable et écrif, vous pourrez mettre fin
de maniére anficipée i votre contrat de
location en restituant la batterie etiou le
véhicule electrigue ou en le revendant
selon les medalités définies ci-dessous,
Dés I fin de 1 location 3 sa date mitisle ou
anbicipee (1 ks conditions de Falinea préce-
dent sond remplies), vous devez :

+ 31 vous élas propridtama du vehicule élec-
trique, faing votre affaire de la négociation du
pris. de reprse de ce vehicule Saclrigue &l
wous conformer a Farticle 6.2.7.

«5i vous &es localaine du wehicule elec-
Inque auprés dun autre |ouew, prendna
toutes disposibons en wue de la resfitubon
du wéhicule electrique auprés du lowsur
concerné taut en présensant nos droits de
progrieté sur la batherie (woir aricke 6.1.4) &
altester da la dale exacte de reslitubion par
un document diment signé enlre vous et le
kueur concarme,

+ 5i vous avez loue le vehacule electnque
BUprés de nos Senices, vous confommer aux
réales de reslitution figurant a volre contrat
de location de véhicule éeclrique.

11.1.1 La dale detablissement du pro-
cés-verbal de restilubion ou du document
atlestant de la restitulion ou de la cassion
déterming la date de fransied des nsques.
Tant gue nous W aurons pas regu I'un de ces
documents diment régulanse, |3 baftens
s6r3 considéres comme n'ayant pas éte
restiuée et vous gurez Fobligation de regler
une ademnile d'wiilisation d'un mentant egal
au loyer inital.

11.1.2 En cas de dépassement de |a durés
contractuelle indialement fixee ou modidiée
par avenant, hors cas de force majeure,
81 yous ne wous manifaglez pas pour faire
connaitre volre intention, cela entraingra la
prolongation de plein drar de [a facturation
de vos bovers prestations inclusas.

11.1.3 Pour les baltenes incorporées dans
un velecule d'occasion, les decomples da
larcle 112 s'effaciuent en tenant compte
du kilométrage mscril su compleur au jour
de la Ivrason du vehicule electique d'occa-
sion tel qu' indiqué & Fengagement de loca-
tign, &t non d'wn kilomélre zéro.

11.2 Fin de location & la date initiale ou
anticipae.

Ie montant des kilomelres supplémentaires
[eslimes prorata terparis, en fonction du
kilomeirage annuel mirmum e du kilome-
frage souscrit], calculd sur la base du colt
du kilometrage supplementaire el que
précisé dans les condibans padiculires
sera a volre charge, Nous procederons &
sa faciuration. En fonchion du kilometrage
annugl minimum figumant aux conddlions
parbiculieres, le monant des kilometres non
CONSOMMES wous sera credie, Le prix das
kilométres non consommeés sera egal au
colt des kibmetres supplementaires pre-
cise a 'engageman de location,

Dartes .

Signature du locataire - &7
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LOCATION DE BATTERIE A PARTICULIERS :

Conditions générales (suite)

s Decés du locataire - en cas de décés vos heriliers ou ayants-
drod devronl préserver nas droits de propoeté sur la batterie &1
o conformer aux régles de Farticls 11. 5 le vahicule electique
est dévolu & N'un des heritiers, § devra immédistement prendre
contact aver nous pour établissement d'un nouveau contrat de
location de |3 battena.

ARTICLE 12 - DEFAUT DE RESTITUTION.

Si vous ne restituez pes |3 batterie (arickes 9, 10 at 11) nous
serons en doit de prendre toutes disposdions en vue de la res-
tiéution de la batterie ou en vue de suspendre toute nouvelle
recharge de la batterie (article 10.2). Tous les frais taxables
EXpOSEs par nous seront & voire chamge. Hors cas de force
majeure, toul retard dans 13 restitution entrainera de plea drod
la facturation dindermnités dutilisation d'un montanl égal au
Ioyer nitial. Aprés expiration d'un délai de tros mois, si vous
persistez a ne pas restituer |3 batlenie et en cas de non-paie-
menl des indemnités d utiisabon ci-dessus mentionnees, afin
de compenser natre pere, nows sarons en droit de vous facturer
de plein droi une indemnite d'un montant égal & Findemnita tells
fque mantionnés & |'aricle 9.2.d

ARTICLE 13 - INTERETS ET INDEMNITES - FRAIS ET TAXES.
13.1 Jusqu'a la date du réglement elect les sommes dues pro-

woUs vous engagez. avec lui (elle) & notre égard, dans les
termes de ['article 1415 du Code civil.

ARTICLE 16 - INFORMATIONS.

VOUS WOUS Engagez & Nous communiguer toute modification de
wis coordonnbes perzonnelles ou bancaires.

ARTICLE 17 - APPLICATION DE L& LOH N° T8-1T DU 6 JANVIER
1978 RELATIVE A L'INFORMATIOUE, AUX FICHEERS ET AUX
LIBERTES. Accés aux informations.

Mous waus invilons & prendre connaissance gz la fiche *Poli-
ligue de confidenialité et de profecton des donndes a caractane
persannel et da la vie privee”.

17.1 Réclamation. Si les répanses qu vous soni données par
wolre interdocuteur habstuel ne satsfonl pas & wolre demande,
oS pouvez adresser volre réclamation 3 nofre Senvcs Rela-
tion Consommateurs dont les coordonnees fiqurent ci-dessus.
17.2 Mediation. Si aucun accord n'a été trouve aupres de
notre Service Relation Consommateurs, wous aver [3 possii-
e selon l'anticle L612-2 du code de la consommation de
faire appel & un médiateur dont les coordonnées wous seront
communigubas. sous un délai d'un an & compler de vobre récla-
malion écrite & notre service Relation Consommateurs. Selan
Iarticle R512-5 du code de la congommation. le médataur

duisent des intéréts & un taux égal & trais Tois Je taux d'intérél est tenu de staluer dans un delai de 90 jours & compter de sa
I&gal. saigine. Celle-ci suspend 13 prescripton conformément a lar-
13.2 Mous avons droit en outre pour assurer 1 banne exécution fick 2238 du code cvil, Les conslatations et les declaralions
des présentes & une indemnité eake & 8 % des loyers impayés. que le médiateur recusille ne peuvent éire ni produiles ni invo-
13,3 Par application de l'artcle R.624-15 du Code de com- quées dans la sule de la prodedure sans laccord des parties.
Merce, NS nows réservons la possibilite de procéder aux Cetbe procédure de mediation est graluite.

formalités de publicke relsfives a |a présente oparation. La ARTICLE 18 - La créance inherents au présent contral est sus-
radiation des inscriplions pour quelque raison que ce soil sera 3 ceplible de cession (liisation ou aulmj dans les conditions

vias frais el a volre change.

ARTICLE 14 - COUT TOTAL.

Le coid folal est épal au mantant total d2s loyers augmenté du
mantant tatal des pn&stalrur's optionnelles.

ARTICLE 15 - CONSENTEMENT EXPRES DE L'EPOUX (SE) DU
LOCATAIRE. En acceptant cefte affie avec volre @poux (se),

lagales et regiementaires en vig
ARTICLE 19 - OPPOSITION AU nEmm:m;E TELEPHONIQUE.

Si wous naus avez foumi votrelvos numéro(s) de tiképhona vous
aver la possﬁdute de wous inscrire gratuitement sur une lise
Hopposilion auprés du geslionnaire désigné par amés, BLOC-
TEL {www.bloctel gouy.f).

ARTICLE 20 - ESPACE CLIENT.

Lespace client mis 4 voire desposition sur
notre site vous donne un acces SeCurise ;
«&n signature electronique a la consulla-
fion de vos documents precontractuels ef
conractuals et,

+dans tous les ¢as & [a possibilité d'effectuer
cerains actes de geshon ainsi que |a mise
& disposition de courriers de gesfion par
DIAC LOCATHON.

Lors de volre premséne connexion a l'espace
wous devrez en accepler les Condilions
Generghes dUbisaton, Vous reconnaisses
valeur probante 2 tous les actes de gesbon
qui saront effectuds sur cat espace, sauf
production d'autres documents ou elements
fiables venant les contredire,

ARTICLE 21 - CONTESTATIONS.

TAOUTES CONTESTATIONS SUR L'INTERPRE-
TATION QU L'APPLICATION DU CONTRAT
DE LOCATION SOMT PORTEES DEVANT LES
JURIDICTIONS CIVILES COMPETENTES DU
DOMICILE DU LOCATAIRE QU EM CAS OE
COMPETEMCE DE LA JURIDICTION COM-
MERCIALE, DEVANT LES TRIBUMALY DU
LIEL DU SIEGE S0CIAL DU LOUELUR.

Le présent contral est constitué de maniéne indissociable des présentes conditions générales ainsi que de Fengagement de location joint accepté par le locataire,

DIAC LOCATION

Dale :

Signature du locataire

Ju reconnais rester en pessession de toutes
les pages de l'exemplaire qui m'est destine.

REF :
EX:L

1119



LOCATION DE BATTERIE A PARTICULIERS

: Conditions générales (suite)

DIAC LOCATION ASSISTANCE PANNE LOCATION DE BATTERIE

75436 Paris Cedex 9,

Le Iocatare est informe que be loueur 2 signé une Convention d'Assistance N° DTOD044 scuscrite par DIAC LOCATION, suprés
e AXA Assistance France Assurances, ci-aprés dénomme “TAssisteur”, “Sociélé regie par ke Code des Assurances’, S.A. au
capital de ELR 20 275 660, immiatriculée sous b N° SIREN 451 382 724 R.C.5, Nanlere - Siege social : 6 rue André Gide 22321
Chatllon dont les operations sont soumises & |'Aubarité de Contrdle Prudentiel el de Résolution - 4 Place de Budapest - 05 92459 -

1. OBJET.

La présente corvention a pour objet de géfine les tenmes el
conditions de mise en gauvre des garanties d'assstance accor-
dees par AXA Assislance France Assurances en inclusian aux
contrats de location de batiene de traction des véhicules elec-
triques de marue REMNALULT.

2, BENEFICIAIRES ET VEHICULES GARANTIS.

Le locataire de la balterie ainsi que fout conducteur aulorse
[ci-dessous appelés ‘Bendficiaire”) du vehaule électique béné-
ficie des presialions d assistance deéfinies ci-apres ; il en est
de méme pour les passagers transporiés a fitne gratut, dans la
lmite du nombre de places figurant sur le certificat d'immatncu-
lation ef & lNaxclusion des aulo-stoppaurs.

Ces prestalions sant résenvées aux vehiculas, nexcedant pas
1.5 tde PTAC, desagnes a lengagement de lacation du caontrat
de hocation de |a battene.

Toutefois, les véhicules ayant fait 'objet d'adaptations compls-
mentaires (vehicule frigodfique, auto-acolie,.. ) ou destinges au
transpart de personnas a lie onarew (lax, ambukance, véhi-
cule funéraire ef vehwcule de locabon de coure durge,. ) ne
beneficient pas des Prestations complementaires (aricle 7.2.2),
3. PRISE D'EFFET ET DUREE DE LA GARANTIE ASSISTANCE,
Les garanfies d'assstance antrent en vigueur a la date de prse
d'effal du conlral de location de la batterie et sont acquises
pendant foute la durde du conlral de locaton de 2 batterie,
Elles cesseront de plen droit le jour da 3 resiation ou de la
fin du confral de location de |a battens, et ce quelle qu'en soi
|a cause.

4, COUVERTURE GEOGRAPHIQUE ET TERRITORIALITE.

Ces garanlies sont applcables au Vehicuks Garanfi immatriculé
el circulant dares l'un das pays de commercialisation des vehi-
cules elaciniquas higurant dans |a lste suvants :

Espagne (4 lexception de Ceuta et Malilla), Danemark, France
Metropolitaine, Idande, Monaco, Porfugal, Grande-Bretagne (a
I'excaption de Guernesey et Jersey), Allemagne, Italie, Pays-
Bas, Autriche, Belgigue, Luxembourg, Suede &f Suisse

Catte kela est susceptibbe d'éfra mise a jour et sera disponible
aupres dos mambres du Reseau REMAULT dsposant de |3
signakétique RENALLT ZE efou RENALLT SERVICE ZE.

5, FAITS GEMERATEURS COUVERTS.

Immobilisabon du vehicuke alectrgua lié au contrat de location
de la battene, consécutive @ une Panne Incadenlelle ou 3 une
Panne d Enemie. Nous entendons par

+ PANME INCIDENTELLE : tout incident mécanigue, Sleclrigue.
éeciromque, soudam et mpeévisible, reconnu par be consirug-
faur. anfrainant I immobilsation du véhicule ou l'empéchant de
circuler dans des conditions standards de securiié et n'impli-
uant pas |a responsabdite du beneficaine,

+ PANME D'ENERGIE ; panne de baliere de traclion tolalement
dechamgee ou faikéement chargee.

6. OBLIGATION DU BENEFICIAIRE.

Le Béndficiaire doit contacter RENAULT ZE ASSISTAMCE au
(0B00258251 ou QBO0506855 (Muméros verds) (depus
Tétranger au 33149652407 ou 3314965 2408), 24k sur 24
7 sur 7, pour onganiser les prestations d assistance oéfines
Cl-apres.

Le Beneficiare ne doit én aucun cas efiectuer de dépenses de
5@ propre indiative sans |'accond prealable de REMAULT ZE AS-
SISTANCE, & defaul aucun remboursement ne paurra avor lieu.
Le Bénéficiaine n'aura pas 3 avancer de frais sauf

BN Cas 08 FEMONUagE sur aulorouls ou voies assimilées

compie fenu de ka lagislation en vigueur, le Béndficiaire devra

dans ca cas prévens RENALLT ZE AS5I3TANCE dés sa sorfie de

l'autorgute ou de [a vole assimidee,

*n cas de frais de liaison (CF, article 7.2 .2 - d).

fivant d'appeler RENSULT ZE ASSISTANCE, & Bénéficiaine se

munira des informations suivantes :

* [ numéa VIM ef le numéro dimmatriculation du vehicule élec-
trque, at ndiquera :

* 585 N0, préngm, adresse,

* lo numieo de leképhone ol le joindre,

* | ligu precis de la panne.

T. LES SERVICES APPORTES.

A reception de Fappel elephonique, ef en fonction da & situz-

fion, REMALLT ZE ASSISTANCE omgamise et prend €n charge

financiérament lag prestations décrites c-aprés.,

7.1 En cas de Panne d'énergie lors d'un déplacement.

Le wéhicule sera remorgué au Point de Rechamge sélectannd

par le chent parmi |a liste des points de recharge 3 prosimite,

sélactionnés par |'Assisteur dans una limite de 80 km. Le colt

du rechargemeni da ka batierie ainsi que bes frais annexes (par-

king.. ) restent & la chanye du Bénéficsaire. Nous entendons par:

POINT DE RECHARGE : toule solution privée ou publique de

branchement & we source dénergie ou ke bénsficiaire peul

recharger le vehicule.

7.2 En cas de Panne Incidentelle.

721 Dépannage sur place | Remorquage.

Dians la masure du possible RENAULT ZE ASSISTANCE omanise

sur place el dans les meilleurs dalais le deépannage du véhicule

Si le vihicule ne peut dtre repand sur place, le wihicule est

remangue vers ke garage Renaull disposant de [a signalétigue

RENAULT ZE etfou RENAULT SERVICE ZE le plus proche ou,

& defaut dans certans pays europsans, vers le garage le plus

proche susceplible d'efisciuer la réparation.

La comventon d assslance ne couvre pas le prx des pices

de rechange nécassawes 3 lintarvention de dépannage ou de

remanuage, nileur prisa an change.

7.2.2 Prestations complémentaires.

Si le vehicule remargué n'est pas réparable dans la jousmee

ou 5 be femps de réparabon, suivant le bareme des temps

REMAULT est supérieur 8 3 heures, ke Baneficzaire pourra gra-

fendre. en foncton de sa stuation, & Fune des prestations com-

plementaires definies ci-apres.

Lis prastations Hebengament, Poursuite du voyage/ Relour au

domigile et Véhicule de remplacement ne sont pas cumulablss

afilre elies,

La prestation Récupération du wehicule répare est cumulable

avec ['we des prestatons Retour au Damicle ou Poursuite du

voyage.

Mous entendons par

DOMICILE : Fou de résidence principal &t habilugl du Bének-

caaire figurant comme domiclle surla declaration dimpdts sur ke

reven. || st silué en France metrpoligine.

a) Habergement,

Si be vahicule est a plus de 50 km du domicile habituel du Bé-

neficiaie, et si le Benaficiare souhaite atiendre la reparation

du vehicule sur place, RENAULT ZE ASSISTANCE onganise at

prend en charge son hebergement et calui de ses passagers

a concurrence de frois nuits et un maximum de 80 EUR TTC

(pedil-géjeuner compas), par nuit et par chambre.

Les frais de nestaurant (sauf le petit-dejguner), ba, téléphone,

restent a la charge du Benéficiaire.

b} Poursuite du voyage ou retour au
domicile.

5i be Beneficigine ne souhaite pas altendre
sur place |3 réparation du vehicule, RE-
MAULT ZE ASSISTANCE organse ef prend
@n charge, pour le Benéliciaire et ses pas-
sagers. la poursuite du voyage, & concur-
rence de la dislance parcourue entre le lieu
de départ ef le liew dimmobdisation ou ke
rapatnarment jusguau domicle habiuel ou
Banaficiaire selon 2 trajed le plus direct par
+ [rain, + awion : classe Aconomigue, i le
frajet en frain est supérieur & 6 heures,
* bateau, * taxi pour une dstance maximale
da 100 km, * tout autre mayen de transport
se revelant plus appropnie et disponible
localement,

Cette prestation n'est pas cumulable
avec 'hébergement,

¢) Récupération du véhicule répare,

Si les prestations Poursuite du voyage ou
Retour au domicile ont &bé mises en cewre,
un alargimple, par lun des moyens et
conditions clés ci-bessus, sera delivre pour
ung parsonne (Bénddiciaire ou personne
designée par sas saing) afin de récuperer le
wehicule réparg.

d| Frais de liison.

Tious les frais de Eaisan erdre les gares, ae-
roports, hatels, domicile habituel du Bene-
ficiaine, et le lieu o0 est depasé le vehicule
pouwr raparation, sond pris en charge par
REMALLT ZE ASSISTANCE,

e} Véhicule de remplacement.

A |a demande du Bénaficiare, sile vehicule
est non reparable dans 13 joumée ou sile
temps de réparation. suivant g banemas
oe temps RENALILT, st supéneur 8 tios
heures. RENALLT ZE ASSISTANCE organse
gl prend en chamge la mise & dispostion
d'un vehicule de remplacement de catego-
ri¢ B, pour la durée dimmobilisation et dans
|2 lride de 3 jours maximum (S0uS resene
des disponiblités locales et du respect par
Ie Benaficiaira des conditions de location de
2 sockté mettant & disposition le vehicue
de remplacement). Le wéhicule dod impera-
fiwamant étre restitué 3 l'agenca de location
de dégart.

Les frais annexes, ials : |'assurance comple-
mentaing, le péage, ou be carburant restent 4
la charge du Béndhciaire,

B. CONDITIONS RESTRICTIVES D'APPLICA-
TION.

8.1 Responsabilita,

RENAULT ZE ASSISTANCE ne peul &t
fenug pour respansable d'un quelcongue
dommage & caractere professionnel ou
commercial, subi par un Benéficiaire a la
suite dun accident ayant necessite [inter-
vention de REMAULT ZE ASSISTANCE,

Dt :

Signature du locataire . &7
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EX: Loc?mHn el

Reéf .

12119



LOCATION DE BATTERIE A PARTICULIERS

: Conditions générales (suite)

RENAULT ZE ASSISTANCE ne peut se subsiiluer aux arga-
nismes locsue o nationaux de secours d'urgence ou de re-
cherche el ne prend pas en charge les frais engagés du fail de
leyr intervention sauf stipulation contractuelle canbraire,

8.2 Circonstances Excaptionnelles,

L'engagement RENAULT ZE ASSISTANCE repose sur une
obligation de moeyens et non de résubtat.

La responsabilite de REMAULT ZE ASSISTANCE ne peut éfre
engagée en cas dimpassibiite matarielle de delvrer les garan-
ties de la présente convention pour cause e farce majewe ou
d'evénements tels que gréve, emeute, mowemants populaires,
représailles, restnction & la libre circulabion, sabatage, lerro-
risme, guenms civile ou dtrangére, dégagement de chalew, ima-
diation ou effet de soutfle provenant de la fission ou da 2 fusion
de Fatome radioactvite ou bout aulre cas forui.

9. EXCLUSIONS,

Sont exclus :

* les dommages provenant d'une faute intentionnelle ou
dolosive du bénéficiaire, conformément a l'article L1134
du Code des Assurances,

*lug accidents provoqués velontairement par le bénéfi-
ciaire ou lorsque le bénéficiaire est sous Memprise d'un état
alcooligue supérieur au taux fixe légalement ou du fait de

|- COMMERCIALISATION A DISTANCE.

L1 Genéralités.

Lorsque ke contrat de locafion de batiene est conclu 3 distance
enire le louewr et le locataire, personne physigua n'agssant pas
dans k2 cadre de son aolivite professionnelle, ¢esl-a-da

hors la presence physique f simultanée des parties, an ulilisant
exclusivemeant uné ou plusieurs techniques dé camimunication
a distance [coumer, 1lephane, inernet, fax, etc.). il esl soumis
8w disposdions des aficles LE21-1 et suwants du Code de la
Consommation.

I.2 Droit de rétractation.

A ce titre, e locataine dispose d'un deoit de réfractation quiil peut
BNEICET, 5ans avoir 3 justifier de mobf ne a supparter de pénali-
{és, dans un délai de quatorze jours, & compler de 13 conclusion
du cantral.

Pour exarcer son droit de rétractation, le locataire doit adres-
sar sa demande au louewr par ecnt. sur papier lre ou, be cas
#ehéant au moyen du formulaire mis & disposition par le lousur,
dans le délai precse C-0Essus.

5i le locataire souhaite prendre [ivraison du vehicule élec-
trigue dans lequael la batterie louée est incorporée avant
I'expiration du délai de rétractation, il reconnait demander
I'exécution du conirat de location de batterie au jour de la
livraison du véhicube électrique.

11- COMMUNICATIONS ELECTROMIGUES.

Les sarvicas 3 distance du loueur accessibles par intemet per-
rmettent au kcataire, au travers d'un espace locataire perscnng-
lizg ci-aprés "Espace Locataire Personnalise®

+ e conclure e conlral de |ocalion de batterie,

+ &f d'une maniéng ganérale 4 aditer les conditions genarales et
particubiénes da ce contrat de location.

Les services accessibles poumont uliérieuement &fre modifigs.
enrichis ou supprimes par le loveur.

.1 Depdt de documents alectroniques par le loueur,

Le loueur wlilise son service de coffre-fart eleclronique (ci-aprés
"le cofire’) pour déposer cestains documents electronigues, en
particulier ha contral de bocation signé. i ='agit d'un cofire acces-
sible en consultation par be lousur.

Le lougur met en ceuvre @3 mayens techniques pemmettant
d'assurer la confidentialite des donneées stockaes en pracedant
nofammient & leur encadage (cryptage) grace & une i de chit-
frement. Ces données sont sceliées et non falsifables.

l'absorption de médicaments, drogues ou stupéfiants non
prescrits médicalement,

+ les pannes successives lides & la méme cause et résultant
de négligence du fait du bénéficiaire,

+ I'immobilisation du véhicule pour des opérations d'entre-
tien ou de maintenance mécanique du véhicule,

+ [immobilisation du wéhicule pour des opérations de main-
tenance de carroaserie lorsque celles-ci sont limitées  la
réparation des rayures, changement des éléments amo-
vibles de carrosserie tels que parechocs, boucliers, pro-
tections latérales, feux et vitres,

+les dvénements survenus aux catégories de vehicules
subvant : plus de 35 t de PTAC, et les véhicules ulilisés
dans toute éprauve de compétition automohile ou en essai,
+fes remorgues @ bagapges d'un poids total autorisé en
charge (PTAC) de plus de 750 kilos,

+les dépenses engagées sans accord préalable de
REMAULT ZE ASSISTANCE.

10. DECHEANCE DE GARANTIE.

Le non respect par ke Banoficiaire de ses obligations envers
RENALLT ZE ASSISTANCE en cours de conlral entraine la dé-
chéance de ses droits lels que prévus 3 |2 presanta convention.

ANNEXE 1: CONCLUSION A DISTANCE DU CONTRAT DE LOCATION

1.2 Accés du locataire & son Espace Parsonnalisé.

i} Le locataine se dote lui-méme des suppors maleneds, Le loca-
faire est teny de vérfier que les supports dont il S'est équipe
sonf agréés au nomes en viguewr et en bon éat de fonclion-
narment.

Le locataire recannail qu'il devra dispeser nolamment :

«dun ordnateur équipé du systeme d'explodation Microsoft
Windows 2003%P SP3 ou version posténeure, de systemes
Wac 05 et UNIX, = d'un navigateur locataire Intermet Explorer 8
ou supéarieur, ou Firefax 20.0 ou supéneur, ou Safan 5.1.1 ou
supériewr, ou Chrome 26 ou supéneur, » d'une version & ou
supéneur d'Adobe, = d'une connexion Internet Haut débil (de
type ADSL, cible).

Lutilisation des services de communicalion aheciromigue du
[oueur st soumise aux condifions propres aux canaux wilises
donit be fournisseur (liers au loweur et choisi par be becatairs] est
seul respansabile. Les coids afiérents aux communications sart
supporiés par le locataire,

il) Diespondbilité o' accés.

Le lovgur mel en cauvre les Mayans nicessairas pour assurer
au locataire la meilleurs disponibilits d'acces a son Espace Per-
sonnalisé, Cefte garantie ne saurait s'entendre d'une garanbe
absolue en termas de dispanibilité ou de performances, compta
tenu notamment de la structure des reseaux de Communica-
tions quels qu'ils soient.

|'Espace Personnalise peut éire wtilisé 24 b/ 34 ef T)i7, of ca
sauf cas de force majeurs, dificultés techniques, informatiques
au autres lides aux lelécommunicalions el natammani de toute
perurbation du reseau de communication utiliss.

En outra, le locataire acceple que I'accas ou ['ulilisation oe son
Espace Personnalsé pusse momentanément dle intermompu
gn raison de prestafions de mainenance, dachualisabon de
données ou d'évolulicn mises en e par ke lousur ou ses
padenaires. Dans ce cas, la responsabilité du lovewr ef de ses
panendires ne poura étre engages. La responsabilité du loueur
ni pourra dire enganoe en cas de force majeure tel que definie
par la Lo el la Cour de Cassation.

i} Uttlisation.

Le locataire sengage a uliliser le senvice et ke contenu de son
Espace Personnalisé de manire raisonnable, en conformié
avec lensemble de |3 reglementztion en vigueur.

11, SUBROGATION.

REMMULT ZE ASSISTAMCE est subrogée
dans bes droits et achons de foule personng
physique ou marale Beneficiaire de tout ou
pariie des garanties figurant & la presents
convention. confre toul fiers responsable
de Féevénement ayant déclenché son inter-
vention a concurmence des fras engagas par
elle en execution de la prasenle convention.
12, PRESCRIPTION ET COMPETENCE.

121 Toutes actions darivant de la présente
convention sonl prescrites par deux ans
a compter de lévenement qui y donne
NA5ance.

12.2 Tout Btige =& rapportant a ks presents
convantion &t qui m'aura pas pu fare ['objel
d'un accord amiable enire les parties sera
pone devant la juridiction competente.

En cas de recours conbre le loweur par un
tiars du fait du locataire, ce demier mdem-
nisera e loueur contre foute demande oe
résclamiation ou comdamnation.

Il redeve de la responsabslité du locataine de
corserver, de stocker et d'archiver, par ses
propres moyens et & ses frass, sur un aulne
suppart de son choix, chaque document
éhecironique delivre et'ou den imprmer
exmIphaire SUF PRI

Toule cessation des nelalions pour quelque
cause que oo 501 antre le loueur et le locs-
laire enlraingra concamitamment la cliture
g [Espace Personnalisé el un effacemant
imaversible de son contenw. Dés lors, e
locataire s'engage a recupérer fa 1olalile du
confenu avant la dale de sa citure.

Le Iocataire devra egalemant installer sur
son temminal informatique un antviug sus-
ceplible d'dentifier at de datruire bas fichiars
éventuellement infectas prasants sur celui-ci,
En cas d'anomabe constatée par ke ocataire
{par exemple : dysfoncbonnemant dans e
retrait de documents électroniques. eha.),
celui-ci s'engage, conformement aus mada-
libés pravues ci-apras & contacter |e loueur
pour trower une solution.

i) Assislance lechnigue.

Le locataire pourra profiter d'une assistance
techniqua, relalive au fonctignnemeant et a
futilisation de son Espace Personnalisé, en
contactant le 0811 748.876.

Il - MOYENS D'ACCES AUX SERVICES
ET VALIDATION DES OPERATIONS.
Lacces aux services éleclronigues est
subordonng a Fufilsation d'un code ident-
fiant de 10 caracterss alphanumeniques [par
un message a Fadresse e-nail du locataire,
ou v lout autre Support ou par bout aulre
canal comvenu avec ko locataire) & nest
effectif quaprés la délvrance au locataire
par le laueur d'un code secrel de G cheffres

Diate:

Signature du locataire - &7
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LOCATION DE BATTERIE A PARTICULIERS

: Conditions générales (suite)

|adressé par SMS sur be numéro de (&léphane porable du locs-
tame ou via tout aubre support ou par fout auire canal conveny
avac le localaire) e e cas echéant aprés |'actvation par e loca-
taire d'un mat de passe composé, par lul, de chiffres etion de
|ethres,

La realisation de loule opération 2ur intemiat ast subordonnéa
a ldentfication &1 & lauthentification préalable du locataire
conformement aux disposifions ci-dessus.

La conclusion du contrat de location es| en outre subordonnae
& la saise par e localaire d'un mat de passe recu par SM3 au
mament de la souscription en ligne,

L'ervoi du code necessite que le locatare ait prealablement
communiqué au louewr son numero de teléphone poriable.
L'envoi d'un code ne peut &lre en afiel comectement nialsé
par le loueur qu'a condifion que e locatare it rensegng des
informiations exactes. ceci refevant de sa seule responsabilits.
Le bocataire doit par adlaurs maintenir a jour ces informatians.
Le locataire s'engage par alleurs a utilser un code secnal
permetiant de sécuriser Faccés aus fonchiannalites de son ek
phane poriakle.

Deméme, il s'engage & wiliser un mol de passe da fone robus-
tesse hui permettant o acoeder & 5a massagens sur ntamel,

Le Ipcataire sengage fout pariculisrement a ne consenver
aucun 3MS condenant des donnees personnelles [SMS recus
du loueur comporant das codes) dans ka memaire de son 1ele-
phone porabls.

De maniere générale, le bcataire s'engage & assurer la garde &
la confdentialite de l'ensamble des moyens |ui pemmettant d'ac-
cader a son Espace Personnalisa, en evitan! foule imprudence
(par exemple, confier son code confidentiel 2 un bars gu ne pas
effeciuer les opérations de daconnexion) pouvant favorser un
usage frauduleux des services dont I devrait alors assumer les
CONS&qUEnGes.

Le loueur se réserve la passibdibe dnterrompre ou de res-
freindre & tout moment ['Bccés aux services ou de ne pas |e
renguveler, Dans ce cas, le loweur informera le locataire par
fout moyen, de ce blocage el das raisons de ca blocage, saul
rason de sacurile.

V- PREUVE.

Il e expressément comvenu que boute apération dont ka validité
est subordonnée a la saisie du code identifiant etiou de code(s)
secrabs) ety malis) de passe, 1al(s) que visé(s) au Il c-des-
sus, est raputee amaner du locatae,

Le locataire reconnait que La validabon de ces apérations par
code(s) secretis) etfou motis) de passe, tel(s) que vise(s) au
Il ex-dessus, vaul de sa part acceptation sans réserve, sauf
preuve confraire ou oppoesilion (uliisation frauduleuse sule a
subliisation ou delournement des codes etiou mots de passe,
dans les condifions fixées par |3 prisprudence rangaise),

Le lpcataire acceple expressément que la preuve des opéra-
tions ardonnées eliou realisées par lul puisse resulter de la pre-
sentation des documents elecironiques consenes par ke lovaur.

Le lousur et son locataine conviennent gue les informations et
justificatifs delivras par linfrastructure informatigue du loweur ou
de ses patenaires fant fai enfre eux lam gu'aucun autre docu-
ment ou lément Bable ne vient kes contredine.

Le lncataire s'angage par les présentes A accepler, qu'en cas
de litige, le fichier de preuves comenant le document original
sgné par ke lauswr et lul, ains gue toutes les données permet-
tant de garartir I'homdatage, lexactiude et lintégrie de ses
infarmations, soit admssible devant les tribunaux et fasse
prevwe des donmées el des faits quiits contiennent ainsi que
des engagements quils exprmeant. La pordée de celfe prauve
est cefle accordee 3 un onigingl, au sens de l'adicle 1316-1 &
suivanis du code cwil.

L'ersemble des opérabions réalisées par le locatare au moyen
des services slactromigques el nécessilant son entiication. son
authentification et sa validation dans les condibons expostes
& paragraphes precédents, font lobjet d'un archivage par une
societé d'archivage spécialement mandabée a cef effet pandant
une durée de dix (10) ans a compier de & date de la conclusion
du conirat de location (sauf en cas de pralongation de cantrat),
SU un suppart numarngue et selon des modalites en garants-
sant l'infagrie,

V-PROCEDURE DE SOUSCRIPTION DE COMPTES ET
SERVICES SUR INTERMET

La canclusion du coniral de location de bakiens peul &k réa-
lisde sur I site intemet “wwaomyzebattery renault fr*, dans la
partie Espace Locataire Parsonnalise. Le loveur ulilise 'outil da
conclusion en ligne d'un condral mes en ceuvre en collaboration
avac lopérateur de senices de certification DOCLUSIGN Franca
175 rue Jean-Jacques Rousseau 92130 tssy-kes-Moulingsue,
Dans ca cas, la conclusion du conirat par be locataire est assu-
Jettie au respect de la procédure de souscriplion suivanta :

1. Compilgter une offre de localion de baliens dans le réseau de
distribution, via un simulatewr dspanible sur | Espace Locatare
Personnalisé ou par Finkermediaine d'un consedler cammercal
et selectionner les conditions du coniral de keation de batiene
(durge, km, sorvices, oic.). Ce contrat pré-rempli @st mig & dis-
position sur [Espace Locataie Personnalisé,

2, Se connecter sur IEspace Locataire Personnalisé a ['axde
du login carmmuniqué par email et du mat de passe comma-
nigueé par SM3 (ou via tout autre support ou par toul autre
canal corwenu avet |e locataire), Il est egalement possible de
% connacier 3 FEspace Locataire Personnalisé dans le réseau
de distribution a 'side du mof de passe transmis par SMS (ou
via toyt aybre suppor ou par bout autre canal convenu avec le
[ocataire).

3. Accéder & ka Isle des confrats.

4. Sélectionner le contrat & signer et demander la signature,

5, La confirmation de la demanda de souscrption entraine :

a. L'emvod au locataine dun code, par SMS sur e numero de
telephane molile communique par le locataire. Le locataire est
prisenu de cel ervoi par un message apparaissant & l'ecran,

A géfaut de receplion du code dans les
10 minutes suivant la canfirmation, una nou-
velle demande de code doil élre realses en
chiquand sur e lien y invitani.

b. Lactivation systemabique de [affichage
permeltant da comsulber bes conditions parti-
culigres, les conditions générales du conirat
de location ef ses éventuelles annexes.

6. Cocher, si accord du locatame, ks cases
de prise de connaissance et d'acceplation :

« des conditions Particuligres,

« des conditions Generales,

+ des éventuelies annexes (dont e mandal
Sepa).

T.A récephon du code par SMS, le saisir
dans la case prévue & cef effel. Le code est
valable paur une opération el n'est actif que
pendant 10 minwtes (Passe oe delal un nau-
veau code doil $lre demanse).

8. A ce stade. possibide pow le locataire

« il dabandonines la sauscription,

« soit de valider la souscription aprés saisie
du coda,

9. Lavalidation de la souscriplion enlraine la
conclusion du contral.

Le kcataire en est informé par un message
apparaissant a ['écran,

10. Un email de confirmation de sgnaure
%l envoyé au locatame.

11. Aprés  validation de ['ensemble du
dosssar par le genvice client, un e-mail de
confirmation est emvoye au locataire [ou son
représentant] contenant une version elecine-
nique du contrat sgné.

Le Bichier de preuves crea penmel de garan-
tir Imtégrité des documents contractuels et
I lien entre ke locataire &l les documans
contraciuets ausguels il a souscrit.

It contient 'ensemble des elements de la
transaction (les cedificats &ectroniques,
la sgnature du locataire €1 du loveur &t de
['Operateur de services de certification, les
données d harodatage, les documnants onge
fal signes des diwx paries).

Contrat de location de battesie conchu le (%) :
Nom du (des) consammaleurls] -
Adresse du (des) consommaleuns) :

(") Raryer la mention inutile

MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION (Vente & distance et vente hors établissement).

Veuillez compléder e renvayer le présent formulaire uniquament si vous souhadez vous relracter du contral
A Fatiention de - DIAC LOCATION - Service gestion Vehicules électriques - 14, avenue du Pave-Neuf 93168 Moisy-le-Grand Cedex.

Je/nous ") vous notifie! notifions ) par ka présents mal notre () rétractalion du contrat portant pour ka prestation de sendces (7} c-dessaus

o e e e il

Date

Signaiure du {des) consammaleurs)

Dt

Signate du locataira - &7

REF . I
EX:L I



LOCATION DE BATTERIE A PARTICULIERS : Conditions générales (suite)

AMMEXE 2 - VEHICULE Z0E
|-LES OFFRES ZOE PAR APPLICATION DE L'ARTICLE 3.2 du kilométrage indial inscrl au comglaur,

DES CONDITIONS GENERALES. 1.2 Offre Relax : Vious ne pouver souscrre & catle affre que
Lars de voire souscription. vous oplez pour una adhésion & pow 20E ZE 40, en souscrivant cetle offre, wous beneficiez
Foffre Flex ou a I'ofre Relax. o'un kilométrage dlimité pendant la dwée de location.

1.1 Offre Flex - en souscrwant cefle offre, vous choisissez e Il = SEUIL DE L'ARTICLE 6.2.3 DES CONDITIONS GENE-
kilométrage prévisionnel maximum devant &fre inscril au comp-  RALES.

tew du véhicule électrigue au femme de la durée intiale de 3 Pour ZOE, ce seull est fixé 8 75 % de |a capacita infiale de la
location. Ce kilomedrage, ainsi que ke prix des kilométres supé-  batierie, + 5i vous avez opté pour l'offre Relax :
fiewrs & ceux inlialement souscrts ou ajustés par avenant sont NI~ FIN DE LOCATION A LA DATE INITIALE OU ANTICIPEE. il n'y aura aucune facturation ni rétro-
indigués zux conditions pariculieres. Lorsqu'il §'agit d'un vehi- L'aricle 11.2 des conditions genésales de location est ansi cession en fonction du kilométrage par-
culle alectrique d'occasion, le kilométrage indigué tiem comple  complhéte ; caury,

GRILLES DE TARIFICATION SIMPLIFIEE

Lacation de batterie 20E ZE FLEX 40 (TTC Assistance nchuse]
Kilométrage minimum | an : 7500 km

Location de batteria ZOE ZE FLEX (TTC Assstance incluse)
Kilemétrage minimum | an : 7500 km

Kmannuel | Durées : 12 mois | 18 mois | 24 mois [ 30 mois | 36 mois et + Kmannuel | Durées : 12 mois | 18 mois | 24 mois | 30 mois | 36 mois et +
7 500 km 69,00 € 7 500 krm 5900 €
10000 km 79.00 € 10000 km 69,00 €
12 500 km 89,00 € 12 500 km 7900 €
15 000 km 99,00 € 15 000 km BO,00 €
AT 500 km 108,00 € 17 500 km 9800 €
20 000 km 118,00 € 20 000 km 104,00 €
22 500 kmi 129,00 € 22 500 km 15,00 €
25 000 km 13900 € 25 000 km 129,00 €
27 500 kmi 149,00 € 27 500 km 135,00 €
30 000 km 159,00 € 30 000 km 14800 €

ANNEXE I BIS - VEHICULE KANGOO
| - LES OFFRES KANGOO PAR APPLICATION DE L'AR- Ce kiomélrage, aingi que le priv des klométres supeériewrs a Il - SEUIL DE L'ARTICLE 6.2.3 DES
TICLE 3.2 DES CONDITIONS GENERALES. ceux intialement souscrits au ajustés par avenant sont indiqués  CONDITIONS GENERALES.

Lors de volre souscriplion, vous optez pour une adhésion 8 5 oondiions particulieres. Pour KANGOO ZE 33, ce seuil est e 8
L?:E:;:am celle offve, vous choisissez e kilometrage pré- Lorsquil 5'age ﬂ'!JI'I wehicule elacmnm u'm.'.a.s.lnn: le _h.iu- 0% de |a capacié initiale de la baterie.
visionnel maximum devant stre inserit au compteur du vehisule  Métrage indiqué tient comple du kilométrage initial inscrit au Pour KANGOO ZE, ¢ seuil est fmé a 75%
eacingque au feme de la durée initale di |a location. compbaur. e [a capacité intiale de |a batiens:

GRILLES DE TARIFICATION SIMPLIFIEE

Location de batterie KANGOO ZE FLEX 33 (TTC Assistance incluse|
Kilométrage minimum [ an : 7500 km

Lacation de batterie KANGOO ZE FLEX [TTC Assistance incluse)
Kilométrage minimum | an : 7500 km

Fmannuel | Durées : 12 mois | 18 mois | 24 mais | 30 mois | 36 mois ot + Kmannuel | Durées : 12 mois [ 18 mois | 24 mois | 30 mois | 36 mois et +
7 500 km 65,60 € 7 500 km 64,80 €
40 000 lkom T2 € 10 000 km A€
12 500 km 84,80 € 12 500 km 8400 €
15000 km A€ 15 000 km 9360 €
17 500 km 108,00 € 17 500 ki 103,20 €
20 000 km 11760 € 20 0040 fem 11280 €
22 500 km 17 HE 22 500 km 12240 €
25 000 km 135,80 € 25 000 km 13200 €
27 500 km 146,40 € 27 500 lom 1418 €
30 000 km 156,00 € 30 000 km 1H.H0€
Date Signature du locataire &

REF :P
EX : Location de ena

ver: I



ANNEXE 3: DECLARATION D'ENGAGEMENT DU NOUVEAU LOCATAIRE
En appiication du Contrat de Localion de Battene | & retourner par mail bo-batloc, diaci@rcibangue.com

Les informations recuedlies a Foccasion du présent document, qui ont un carachére obligatoire pour oblenir le transfert de la location de
I3 batterie, feront fobjet dun traifemend informatique et pourmont faine Fobjel de véiBications par DIAC LOCATION. Conbormément au drait
d'acoés défing par fa loi, vous pouvez en verfier Mexactifude ou en demander la rectification en écrivant au Service Relation Consommateurs
de DIC LOCATION, 14 avenue du Pavé-heuf, 93168 Noisy-le-Grand Cedss,

VENTE DE VEHICULE ELECTRIQUE RENAULT
mmssms ENTRE (VENDEUR du véhicule électrique) s s ET (ACHETEUR du véhicule électrique) e
Nom et prénom (particulier Nom et prénom |particulier)
Mom Société (socitg) Nom Société (socigte) .
SIREM (sociée) : SIREN (zaciaté) :
MNom du contact (scciee) : Nom du contact (sociéle)
Adresse : Adresse :
Email : Email :
N de taléphone (fne e poriable) | N° de téléphone (fixe et portable) :
N° Contrat Location Batterie : Date et lieuw de naissance :

s IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :
Le vendeur st propriétaire d'un véhicule électrique, dont les coordonnées figurent ci-dessous, gu'il céde a 'acheteur, conformément au certificat de
cession en date du

Wehicule Slectrique (modéle) : M® de sénie / VIN ——
M* dimmatriculation Batterie : N* BIN {voir documents contraciuels de location) ©

Kilamétrage a |a date de la cession

mr—————— Y ENDELR e comarr e 4L FETEUR rreeesescss e
Conformément au contrat de kocation de batterie qu'il a signé avec DIAG LO- | - L'Acheleur reconnail qu'il a &té informe que la Batterie incorporee dams e
CATION, le vendeur certiie avoir inlorme son acquéreur qu'il ne délenaif pas | vehicule électngue quil est en train d'acheter st propriété de DIAC LOCATION
la propriété de I Battene de traction incorporée dans le vehicule electrique | et quiil ne peut done en acqueérir |3 propriata.

susvisé et quil appartenail donc a l'acquereur de contacler DIAC LOCATION | | acheteur s'engage & contacter, sous & jours, les senvices de Diac Location,
14 Avenue du Pave-Neuf 93168 ND“SH"E'GI'EM afin de souscrine un contrat dont les coordonnées [ ont &8 mmmuniqueeﬁ par le Vendeur afin de sous-
de locabon de batierie. erife un contrat de location de Batierie.

- Le vendeur reconnait quiil ne sera pas dégage de ses obligations envers | _ | achateur autorise dés & présent le Vendeur & communiquer la déclaration
DIaC LOCATION tant que tant que la declaration d'engagement du nouwvsau | giangagemant du nouveau locataire 5 Diac Location, une piéce didentite et un
lncataire de la batterie permetiant I'Ienlrée en application du nouveau contrat | etificatif de domicile (reconnu comme tel pour limmatriculation du véhicule).
?emlzcallm L ] T L'Achetewr estinformé que |'activation de la Batterie a son nom ne sera effac-

' . . . o twée qu'au mament ol Diac Location sera en possession du contrat de location
- Le vendeur s'engage a ransférer a DIAC LOCATION |a declaration denga- | gy ment régularisé et des justificatifs necessaires, pour le prélévemsnt mensusl
gement du nouveau locataire de la batterie diment complétee e1SNee ainsi | ges joyers L'Acheteur est informé qu'il 'expose, 4 défaut de signature
quun cerificat de cession du vehicule electrique signé par le vendeur el | gy contrat de location et de transmission des justificatifs, de plein droit
I'acheteur, huit jours aprés envoi d'une mise en demaure restée infructueuse, & une
- Le vendeur certifie avair pris toutes disposibons pour s'assurer que lopéra- | coupure des fonctionnalités de la Batterie par suspension de toute possi-
tion qu'il est en train de réakser avec acquéreur respecie bien les ragles du | bilité de recharge de la batterie par les services de DIAC LOCATION et lou
conlral de location quil a signea. & des poursuites judiciaires et 3 la reprise de |a batterie.

ATTENTION : dans certains pays et en fonclion des modédes de vehicule élecingue, les condilions d'usage du vehicule electique sonf susceplibles d'étre kmitdes,
notamment geographiguament, par le construciaur.

Fait en 3 exemplaires ", le a
SIGNATURE DU VEMDEUR [+ cachel pour les professionnels) SISNATURE DE L'ACHETEUR (+ cachet powr les professionnels)
précédée de la mention manuscrite "Bon pour accord”. précédés de ka mention manuscrite *Bon pour accord”.

1l Dogument etabli en 3 exemplaires (1 exemplaine vendewr, 1 exemplaine acquéreur af 1 exemplaire desting a DIAC LOCATION)

REF : P
EX: Location erie Re! - R



Mandat de prélévement SEPA

EENEEEEEEEENNEEEEEENEENENENEEEEENEEE

Reférence unique du Mandat
Sinon renseignée, la Référence unique du Mandat vous sera communiguée
avec votre échéancier ou votre facture.

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) DIAC LOCATION a envoyer des insfructions & wotre banque pour
débiter votre compte, et (B) votre bangue & débiter votre com ple conformément aux instructions de DIAC LOCATION. Vous
bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre bangue selon les conditions décrites dans la convention que wous awez
passée avec elle. Upe demande de remboursement doit &tre présentée dans les 8 semaines suivant |a date de debit de
votre compte pour un prélévement autorisé.

Votre nom :
Mom ! Prénom du débiteur
Votre adresse : R

MNum éra et nom de la rue

Code postal et\ille

FRANCE
Pays

Les coordonnées de
votre compte : Numeéro d'identification intemationale du compte
bancaire - IBAN (International Bank Account Number)

Code international d'identification de votre banque - BIC (Bank ldentifier Cade)

Nom et adresse du DIAC LOCATION
creancier : MNom du Créancier
FR7T0ZZZ2181013
Identifiant du créancier SEPA

14 avenue du Pavé-Neuf
Muméra et nom de la rue
93168 Noisy-le-Grand Cedex
Code Postal et\ille

FRANCE

Pays
Type de paiement : Paiement récurrent E Paiement ponctuel D
Signé a : I Date : []2018

Lieu

Note © \bs droits concermnant le mandat ci-dessus sont expliqués dans un document gue vous pouvez oblenir auprés de
votre bangue.

Les informations contenues dans le présent mandat sont destinees a n'étre utiliseées par le creancier que pour la gestion de
sa relation avec son client Elles pourront donner lieu a l'exercice, par ce dernier, de ses droits d'oppositions, d'acces et de
rectification tels que préws aux articles 38 et suivants de la loi n® 78-17 du € janvier 1978 relative a informatique, aux
fichiers et auxlibertas.

T 71—
EX . Location de battene Réf:m



Synthése de I'offre

Locataire : M. [

Aprés avoir pris connaissance de la fiche d'informations précontractuelles européennes normalisées,
des conditions particuliéres et générales du contrat, de la notice comportant les extraits des conditions
générales des assurances et des conditions générales et particuliéres des prestations et aprés avoir
recu les explications du vendeur, je confirme que je souhaite souscrire :

Le présent contrat de location de batterie avec 37 loyers a 109.00€ TTC.

REF :

EX: Ln-cglon ! !5!&{13

Raf :
1819



Je soussigné, N déclare accepter le présent contrat, aprés avoir pris
connaissance de la fiche d'informations précontractuelles européennes normalisées, des conditions
particuliéres et générales de l'offre, des conditions générales d'utilisation du service de signature
électronique et aprés avoir regu les explications du vendeur.

L'exemplaire original signé du contral me revenant me sera adressé & ['adresse email que jai indiquée.
J'ai été informé que je peux également demander au vendeur une copie papier du contrat signe.

REF .
EX : Location de batterie
19/19



